MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

PREGAO ELETRONICO N° 071/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1673/2024
COD. VERIFICADOR: YW561058

UASG: 454524 - PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR

OBJETO: Contratacao de empresa especializada em fornecimento de licenca de uso de software
integrado para gestdo de salde, com execucdo de servigos técnicos em manutencdo
(preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo, suporte técnico,
consultoria técnica, customizacdo, implantacdo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento conforme cronograma de execucao
estabelecido entre as partes, atendendo as necessidades do Departamento de Salde.

VALOR TOTAL DA CONTRATAQAO:
R$ 155.396,66 (cento e cinquenta e cinco mil e trezentos e noventa e seis reais e sessenta e seis
centavos).

DATA DA SESSAO PUBLICA:
Dia 02/12/2024 as 08h30min (horario de Brasilia).

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco por lote/grupo.

MODO DE DISPUTA:
Aberto.

EXCLUSIVA ME/EPP/EQUIPARADAS:
N3o.

PLATAFORMA:
Compras.gov

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone: (46) 3525-8107 / 8105
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 071/2024 — PMM
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1673/2024
DATA DA REALIZACAO: 02/12/2024
HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: as 08h30min
LOCAL.: Prefeitura do Municipio de Marmeleiro — Parana
www.gov.br/compras/pt-br “Acesso ldentificado”

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, Estado do Parand, inscrito no CNPJ sob n° 76.205.665/0001-01,
sediado a Avenida Macali, n® 255, Centro, por intermédio do Excelentissimo Prefeito, Paulo Jair Pilati,
torna publico aos interessados, que realizara licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, objetivando a contratagdo de empresa especializada em
fornecimento de licenca de uso de software integrado para gestdo de salde, com execugdo de servicos
técnicos em manutencdo (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizagdo, suporte técnico,
consultoria técnica, customizagdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento, incluindo
acompanhamento conforme cronograma de execugdo estabelecido entre as partes, atendendo as
necessidades do Departamento de Salde, conforme as descri¢fes dispostas no Anexo | do presente Edital.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposi¢cGes contidas na Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n® 147, de 14 de agosto de 2014, da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73, de 30
de setembro de 2022, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢fes estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
02 de dezembro de 2024 as 08h30min

UASG: 454524 — PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO/PR
Local da Sessao Publica: www.gov.br/compras/pt-br

Sdo Pregoeiros deste Municipio, os servidores Franciéli de Oliveira, Daverson Colle da Silva, Tamara
Marculina e Ricardo Fiori, auxiliados pelos membros da Equipe de Apoio, todos designados pela Portaria
n° 7.331, de 12 de junho de 2024, publicada no Diario Oficial Eletrdnico — E-Atos, Municipio de
Marmeleiro — PR.

1 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E DA SESSAO PUBLICA DE PREGAO
ELETRONICO

1.1 O recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, serd exclusivamente por meio
eletrénico, no endereco www.gov.br/compras/pt-br.

1.2 A abertura da sessdo plblica do PREGAO ELETRONICO ocorrera dia 02 de dezembro de
2024 as 08h30min, no site www.gov.br/compras/pt-br, nos termos das condic¢Ges descritas
neste Edital.

2 DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a contratacio de empresa especializada em fornecimento de
licenca de uso de software integrado para gestdo de satde, com execucao de servicos técnicos em
manutencdo (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizagdo, suporte técnico,
consultoria técnica, customizagdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento,
incluindo acompanhamento conforme cronograma de execuc¢do estabelecido entre as partes,
atendendo as necessidades do Departamento de Saude.
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A licitacdo sera realizada em lote/grupo Unico, formado por 07 itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos eletronicos:
www.gov.br/compras/pt-br, www.marmeleiro.pr.qov.br/licitacoes.php e www.pncp.qgov.br.

Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto descrito no Portal de
Compras do Governo Federal e as especificagdes constantes neste Edital, prevalecerdo as
altimas.

As informagfes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
LicitacOes pelo telefone n° (46) 3525-8105 / 3525-8107.

As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pelo
Departamento de Saude, telefone n° (46) 3525-2848.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras do
Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacOes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
6rgdo ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou & alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitac&o.

A licitacdo sera para ampla concorréncia.

Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para 0 microempreendedor individual — MEI, nos limites
previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015.

N&o poderdo disputar esta licitagéo:

3.7.1 Aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s).
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Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados.

3.7.3 Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito
a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou
fornecimento de bens a ela necessarios.

3.7.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta.

3.7.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagcdo ou na gestdo do contrato, ou
gue deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau.

3.7.6  Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

3.7.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢fes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

3.7.8  Agente publico do 6érgdo ou entidade licitante.
3.7.9 OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa condigao.

3.7.10 Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢do do contrato
agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da
Lei n® 14.133, de 2021.

O impedimento de que trata o item 3.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a
que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento
da contratacdo, de execuc¢do da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.
O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua

como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.
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Em licitacbes e contratacBes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

A vedacdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugédo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa gue preste assessoria técnica.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com 0
preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.3.1 Esté ciente e concorda com as condicBes contidas no edital e seus anexos, bem como de
gue a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infra legais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatério.

4.3.2 N&o emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

4.3.3 Na&o possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituigdo Federal.

4.3.4 Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 8§88
1° a0 3°do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

45.1 No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.5.2 Nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao
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ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 sujeitara o licitante as sancGes previstas
na Lei n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sesséo publica.

N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, 0 que ocorrera somente ap6s 0s procedimentos de abertura da sessdo
publica e da fase de envio de lances.

Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apés a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto mé&ximo quando do cadastramento da
proposta e obedecera as seguintes regras:

4.10.1 A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediérios quanto em relagdo ao
lance que cobrir a melhor oferta.

4.10.2 Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1 Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério
de julgamento por menor preco.

4.11.2 Percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
4.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle
externo e interno.

Caberéa ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexé&o.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato blogueio de acesso.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:
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Valor unitério e total do item.
5.1.2 Marca, quando da aquisicdo de bens.

5.1.3 Descricdo do objeto, contendo as informagbes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratacéo.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

Se o regime tributéario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de
abertura da sessdo publica estabelecida no predambulo deste edital.

DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horério e local indicados neste Edital.

Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

O sistema disponibilizar4& campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.
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Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
Sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
altimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavo).

O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu dltimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos ap0s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
6.10.1. Seréa utilizado para esse certame 0 modo de disputa “aberto”.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregio eletronico o modo de disputa “aberto”,
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo de dez minutos e, apés isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
altimos dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

6.11.2 A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenard e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificagéo.

6.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das
demais colocacdes.

6.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico 0 modo de disputa “aberto e
fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepcéo de lances.
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Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual
serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderad optar por manter o seu
Gltimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢fes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual seré sigiloso até o
encerramento deste prazo.

Apbs o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e
aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de

menor

preco/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento)

superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, até o
encerramento da sessdo e eventuais prorrogacdes.

6.13.1

6.13.2

6.13.3

6.13.4

6.13.5

6.13.6

N&o havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 6.13, poderdo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas,
oferecer novos lances sucessivos.

A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Gltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacéo.

Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, poderd admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagdes.

Apos o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard
os lances segundo a ordem crescente de valores.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
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Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identifica¢do do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrdnico utilizado para
divulgacéo.

Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0sS
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.20.1 Nessas condicBes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.20.2 A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap6s a comunicagao
automatica para tanto.

6.20.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

6.20.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1.1 Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagéo.

6.21.1.2 Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacGes previstos nesta Lei.
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6.21.1.3 Desenvolvimento pelo licitante de aces de equidade entre homens e mulheres
no ambiente de trabalho, conforme regulamento.

6.21.1.4 Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagdes dos 6rgdos de controle.

6.21.2 Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.21.2.1 Empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize.

6.21.2.2 Empresas brasileiras.

6.21.2.3 Empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no
Pais.

6.21.2.4 Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187,
de 29 de dezembro de 20009.

6.22 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢o méaximo ou inferior ao desconto definido para a contratag&o,
o0 Pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

6.22.1 A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacéo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido
pela Administracéo.

6.22.2 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.22.3 O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.22.4 O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

6.22.5 E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.23  Apos a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
7 DA FASE DE JULGAMENTO
7.1 Encerrada a etapa de negociacédo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado

em primeiro lugar atende as condicBes de participa¢do no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.7 do edital, especialmente quanto a
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existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1 SICAF.
7.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e Cadastro Nacional de

Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo
(https://certidoes.cqu.gov.br/).

A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput).

7.3.1 A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

7.3.2 O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3 Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig&o de participagao.

Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o Pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 4.5 deste edital.

Verificadas as condices de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro
examinar4 a proposta classificada em primeiro lugar quanto & adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de
2022.

Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1 Contiver vicios insanaveis.

7.6.2 Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia.

7.6.3  Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratacao.

7.6.4 Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo.

7.6.5 Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
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7.7.1 A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé sera considerada apds diligéncia
do Pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1 Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta.
7.7.1.2 Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

DA AMOSTRA

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar deverd apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceitacdo da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

Os resultados das avalia¢Ges serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita
pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a
proposta do licitante sera recusada.

Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a
com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda
as especificacbes constantes no Termo de Referéncia.

DA FASE DE HABILITACAO

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacéo,
nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.1.1 A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

Seré verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacéo, e
o declarante respondera pela veracidade das informagfes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da
Lei n®14.133/2021).

Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas
econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.5.1 Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018,
art. 4°, 81°, e art. 6°, §49).

E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Grgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles
se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

9.6.1 A nédo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

A verificagdo pelo Pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de
certidBes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

9.7.1 Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas (02) horas,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente seré feita em
relacdo ao licitante vencedor.

9.8.1 Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

Apo6s a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN
73/2022, art. 39, 84°):

9.9.1 Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes
e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame.

9.9.2 Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que nédo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacdo e
classificacdo.

Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.7.1.
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Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicéo para participacdo na
licitacdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto deste Pregdo sera adjudicado e homologado pelo Prefeito.

O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO

Homologado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5 (cinco)
dias, contados a partir da data de sua convocagéo, para assinar a(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato, cujo prazo de validade encontra-se nela(e) fixado, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das san¢Oes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacéo
do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

11.2.1 A solicitagdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo.
11.2.2 Ajustificativa apresentada seja aceita pela Administrag&o.
A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato sera assinada(o) por meio de assinatura digital e

disponibilizada(o) nos sitios eletrdnicos:  www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php,
www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia e www.pncp.gov.br.

Serdo formalizadas(os) tantas(os) Atas de Registro de Precos/Contratos quantas(os) forem
necessarias(os) para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicacdo do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos
registrados e demais condigdes.

O preco registrado/contratado, com a indicacdo dos fornecedores, serd divulgado no PNCP e
disponibilizado durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

A existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada a realizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente justificada.

Caso a licitante vencedora convocada ndo realize a assinatura da(o) Ata de Registro de Precos/
Contrato no prazo estabelecido no item 11.1, sera facultado a Administracdo, através do
Pregoeiro, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, observando-se o
disposto nos 88 2° e 4° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

O registro de mais de um fornecedor ou prestador de servico, desde que aceitem cotar 0 objeto em
preco igual ao do licitante vencedor, assegurada a preferéncia de contratacdo de acordo com a
ordem de classificagdo, observando-se o disposto nos § 7° do art. 82 da Lei n° 14.133/2021.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone: (46) 3525-8107 / 8105



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br
http://www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php
http://www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia

12.1

12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

13

131

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

DOS RECURSOS

A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133,
de 2021.

O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:

12.3.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao.
12.3.2 O prazo para a manifestacdo da intencéo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez) minutos.

12.3.3 O prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacéo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo.

Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

O recurso serd dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a
qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes seré de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,

assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.
Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados nos sitios eletrénicos:

www.marmeleiro.pr.gov.br/licitacoes.php, www.marmeleiro.atende.net/?pg=transparencia
e WWWw.gov.br/compras.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

13.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame.

13.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1 N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao.
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13.1.2.2 Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel.

13.1.2.3 Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva.

13.1.2.4 Deixar de apresentar amostra.

13.1.2.5 Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.

N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

13.1.3.1 Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
Ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao.

Apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagdo.

Fraudar a licitacéo.

Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1 Agir em conluio ou em desconformidade com a lei.
13.1.6.2 Induzir deliberadamente a erro no julgamento.

13.1.6.3 Apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao.

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢Ges, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

13.21

13.2.2

13.2.3

13.2.4

Adverténcia.

Multa.

Impedimento de licitar e contratar.

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s motivos

determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sancOes serdo considerados:

13.3.1

13.3.2

A natureza e a gravidade da infracdo cometida.

As peculiaridades do caso concreto.
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13.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes.
13.3.4 Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica.

13.3.5 A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

A multa seré recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

13.4.1 Para as infracGes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

13.4.2 Para as infracBes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

A sancéo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracGes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no &mbito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou entidade,
pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsdvel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7
e 13.1.8, bem como pelas infra¢cbes administrativas previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3 que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao, descrita no
item 13.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o0 sujeitara as
penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora
da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sang¢fes de impedimento de licitar e contratar e
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

Caberé recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢des de adverténcia, multa
e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
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Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da
intimacéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

A aplicacdo das sancBes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrdnico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia Gtil anterior a data da abertura do
certame.

A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, através
do endereco eletronico: licitacao@marmeleiro.pr.qov.br.

As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

14.4.1 A concessdao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverad ser
motivada pelo Agente de Contratacao/Pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

Acolhida a impugnacdo, seré definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrbnica para a conta bancéaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més

subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal serd motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensao do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2021 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

DAS DISPOSICOES GERAIS
Seré divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
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subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrério, pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horério
de Brasilia— DF.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratagGes Publicas
(PNCP) e endereco eletronico https://www.marmeleiro.pr.qgov.br/licitacoes.php e
www.gov.br/compras.

16.10 Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo que ndo possa ser
resolvida administrativamente, fica definido o foro da Comarca de Marmeleiro — PR, com
exclusdo de qualquer outro.

16.11 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia — Especificacdes Técnicas e Condi¢es de Fornecimento
ANEXO Il | Modelo Padréo de Proposta Comercial
ANEXO Il | Modelo da Minuta de Contrato

Marmeleiro, 12 de novembro de 2024.

Paulo Jair Pilati
Prefeito
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EDITAL DE PREGAO N° 071/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1673/2024
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenga de uso de software
integrado para gestdo de saude, com execucdo de servicos técnicos em manutencao
(preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo, suporte técnico, consultoria
técnica, customizacdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento,
incluindo acompanhamento conforme cronograma de execucdo estabelecido entre as
partes, atendendo as necessidades do Departamento de Saude

ANEXO |

3 ) Termo de Referénci~a
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1 - DESCRICAO:

1.1. Constitui objeto deste certame a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
licengca de uso de software integrado para gestdo de salde, com execucdo de servigos técnicos em
manutengdo (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizagdo, suporte técnico, consultoria
técnica, customizagdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento, incluindo
acompanhamento conforme cronograma de execucdo estabelecido entre as partes, atendendo as
necessidades do Departamento de Salde, de acordo com as especificagdes técnicas adiante discriminadas.

AMPLA CONCORRENCIA
LOTE/GRUPO 01
U\rﬁitg)rrio Valor Total
Item | Quant. | Unid. Descrigéo Méxi Maximo
aximo Aceitével
Aceitével

Implantacdo do sistema e migracdo/conversdo da base
1 1 Un. |de dados. Treinamento dos usudrios/profissionais do | 12.507,62 12.507,62
Departamento de Salde.

Licenca de uso de Software de Gestdo de Salde
Publica. Manutengdo do sistema com assisténcia
remota, manutencdo de versdo, com hospedagem in
cloud, abrangendo: configuracBes gerais; tecnologias /
funcionalidades adicionais; prontuéario eletrénico do
paciente; central de vacinacdo; odontologia; controle
de estoque e central de medicamentos; acOes
programaticas; preventivos de cancer; salde da
familia; transporte; ouvidoria; faturamento;
2 12 Meses | laboratério; controle de procedimentos de alta| 4.476,25 53.715,00
complexidade;  vigilancia  sanitaria;  controle
epidemiolégico; vigilancia ambiental; teleconsulta;
certificacbes digitais; painel eletrdnico; criagdo de
relatérios/informacdes; aplicativo salde da familia;
aplicativo para o agente de combate &s endemias;
aplicativo e portal para o cidaddo; portal transparéncia
das filas de espera; importacfes e exportacdes com 0
ministério da salde; previne brasil; envio de
mensagens via whatsapp.
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Mensalidade de manutencdo do sistema com
assisténcia remota, manutencdo de versdo para
Agentes Comunitarios de Salde e Agentes de
Combate de Endemias em dispositivo moével.

Hora de visita técnica pos sistema implantado sob
demanda e ndo obrigatério, para execugdo de servigos
de assisténcia/criacdo/adaptacdo de novas ferramentas
do software, de acordo com solicitacdo/necessidade da
Secretaria Municipal de Salde, bem como visita
técnica in loco.

Ferramenta de comunicagdo para agendamentos na
saude via whatsapp

Consultoria e acompanhamento de indicadores
Previne Brasil

Licenca de Uso, sistema web para Central de
Agendamento e Regulagdo

Valor Total Estimado 155.396,66

3 12 Meses 554,81 6.657,72

4 12 Meses 177,75 2.133,00

5 72.000 un. 0,41 29.520,00

6 12 Meses 2.737,69 32.852,28

7 12 Meses 1.500,92 18.011,04

OBS.: Havendo qualquer divergéncia entre as especifica¢bes e unidades de medida contidas
no item deste termo e as que constam no CATMAT/CATSER, prevalecerdo as descri¢des
constantes neste Termo de Referéncia.

1.2. O valor méaximo estimado da licitacdo é de R$ 155.396,66 (cento e cinquenta e cinco mil e
trezentos e noventa e seis reais e sessenta e seis centavos).

1.3. O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de
2021.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

2.1. Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econémica e sabendo que a demanda
pode ser atendida por empresas que atuam em todo o territdrio nacional, a solucdo plausivel para a
demanda em questdo sera a contratagdo de empresa por meio de Pregdo Eletronico, prezando pela
empresa que possuir pre¢o mais vantajoso e que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. A descrigdo dos requisitos de contratacdo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Devera ser aplicado sobre o valor dos itens constantes no ANEXO 1, o valor final de forma
LINEAR a todos os itens de cada LOTE/GRUPO, ou seja, a proposta vencedora em todos 0s itens 0s
valores deverdo ser inferiores as demais propostas classificadas.

3.3. Justifica-se 0 ndo parcelamento dos itens e o julgamento de MENOR PRECO GLOBAL DO
LOTE/ GRUPO, devido a toda integracdo de dados do sistema, ou seja, trata-se de objeto Unico a ser
licitado. Ao licitar um lote/grupo de servicos, o 6rgdo publico pode garantir a coordenacao e integracdo
eficientes entre os diferentes servicos contratados. Isso pode ser especialmente relevante quando o0s
servicos estdo interligados ou tém dependéncias entre si, como é o caso em questdo. Nao sendo, portanto,
possivel a realizacdo de processo do tipo menor valor unitario do item.

3.4. EXIGENCIAS GERAIS EM RELACAO A EMPRESA FORNECEDORA DO
SOFTWARE:
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3.5. PRAZO DA LICENCA DE USO - EXECUCAO

3.5.1. A licenca de uso dar-se-a pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os modulos do Sistema Integrado de
Gestdo da Saude Publica, obedecido o cronograma de implantag&o.

3.5.2. Os servicos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracéo,
treinamento e manutencgdo/atualizacao.

3.5.3. A implantacdo do novo sistema devera ser realizada imediatamente ap6s a apresentacdo/
aprovacdo do mesmo e contratualizacdo com a empresa, conforme cronograma a ser definido junto ao
Departamento Municipal de Saude, contando inclusive com a migracao de dados.

3.5.4. A configuracdo e parametrizacdo visam atender a carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pelo Departamento de Saude de Marmeleiro - PR, e que atendam a legislacdo
Municipal, Estadual e Federal.

3.6. LOCACAO DE LICENCA DE DIREITO DE USO

3.6.1. A locagdo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Saude compreende
0 uso sem restricdo das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitacdo do nimero de usuarios,
conforme necessidade deste Departamento.

3.6.2. Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisdo por qualquer motivo, 0s
maodulos do Sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica, ficardo disponiveis em modo Consulta por no
minimo 90 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato .XML ou .TXT salvo em
midia do tipo CD-ROM, pendrive ou HD Externo em no maximo trés dias Uteis.

3.7. SERVICOS TECNICOS:

3.7.1. IMPORTACAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAOQ)

3.7.1.1. Compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes no sistema
gestdo da satde em uso pelo Departamento de Salde de Marmeleiro - PR, visando permitir a utilizagdo
plena de cada um dos mddulos aplicativos.

3.8. CAPACITACAO INICIAL:

3.8.1. Compreende a realizacdo de capacitacdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizacdo de todos os produtos adquiridos.

3.8.2. Ao final da capacitacdo inicial, os servidores do Departamento de Saude de Marmeleiro - PR,
envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada. Posterior a capacitacdo, sera
necessario o acompanhamento e disponibilizacdo de técnico capacitado para sanar eventuais ddvidas dos
profissionais que far&o uso do sistema.

3.9. LOCAL DE TREINAMENTO

3.9.1. Os treinamentos serdo realizados nas dependéncias do Departamento de Salde de
Marmeleiro - PR, em ambiente proprio, com a infraestrutura necessaria.
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3.9.2. A capacitacdo sera realizada em grupos de profissionais, distribuidos conforme nimero de
profissionais do Departamento, para que todos recebam a capacitacdo.

3.10. SUPORTE TECNICO

3.10.1. A Contratada devera manter servi¢o de suporte técnico capacitado via telefone e chat on-
line ilimitado.

3.10.2. A Contratada devera manter disponivel contato com os técnicos da sede da Contratada, em
horario comercial, bem como disponibilizar de um nimero de telefone de plantdo, para sanar eventuais
problemas que ocorram durante o horario estendido realizado por este Departamento, com intuito de nédo
comprometer os registros dos atendimentos realizados.

3.11. MANUTENGCOES

3.11.1. Compreende 0s servigos necessarios para Contratada manter o Sistema Integrado de Gestéo
da Saude Publica sempre em perfeita operacionalizacdo, visando garantir as caracteristicas minimas do
sistema contratado.

3.11.2. A Contratada devera disponibilizar novas versGes/atualizagfes para o Sistema Integrado de
Gestdo da Salde Publica durante o prazo de contrato, sem énus adicional.

3.11.3. A Contratada devera documentar/avisar previamente o setor administrativo da contratante
sobre a atualizag&o para nova versao.

3.11.4. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o
técnico da Contratada devera retornar no prazo maximo de 48 horas, para 0 usuario que solicitou o
suporte, com a indicacdo da solucdo para 0 mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das
modalidades de Manutencao.

3.11.5. No caso de problemas com as configuragdes do sistema, que ndo possam ser sanados via
suporte telefénico ou online, a contratada devera encaminhar imediatamente a sede da contratante um
profissional para reorganizar as configuragdes sem custo adicional, cabendo a contratante notificar via
oficio quando necessario.

3.11.6. A manutencdo corretiva e preventiva decorrente de problemas de funcionalidades
detectados pelo usuério, ou seja, funcionamentos em desacordo com o que foi especificado em edital
deverdo ser promovidos sem 6nus ao contratante.

3.11.7. A Contratada devera auxiliar o Administrador do Sistema do Departamento Municipal de
Saude, responsavel pelo Faturamento Ambulatorial, Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude —
CNES, E-SUS, entre outros programas de processamento e transmissdo de dados a Secretaria Estadual de
Saulde e ao Ministério da Saude, uma vez que 0s arquivos importados para estes sistemas serdo gerados
no sistema contratado, e cujas informacfes precisam ser compativeis e integradas para o efetivo
processamento de dados.

3.11.8. A Contratada devera oferecer também a opcdo de treinamentos presencial e EAD,
considerando a necessidade de reforgo de informacéo, treinamento de novos funcionarios, entre outras
situacOes pertinentes.

3.12. MANUAIS
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3.12.1. Todos os manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitacdo devera estar no
idioma Portugués (Brasileiro).

3.13. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
3.13.1. Requisitos do Data Center:

3.13.2. A empresa Contratada mantera alocados equipamentos e dispositivos de alta performance
gue fornecam toda infraestrutura necessaria para implantagdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem
como, fornecer garantias de seguranca para as transacfes via WEB do objeto ora proposto, durante a
vigéncia contratual, atendendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém certificacdo
reconhecida pelos érgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranga Tecnologica (anti-hackers);

b) Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das InformacGes -
HTTPS;

¢) Sistemas gerenciadores de banco de dados;
d) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);

e) Quanto a rotina de backup, a Contratada, seguindo interesse do Departamento, devera indicar os
dados a serem copiados, seus caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a
Contratada, juntamente com o setor especializado da Prefeitura, deverd executar testes de
restauracdo dos dados em backup em ambiente teste, para garantir a integridade das copias de
seguranga.

3.13.3. Garantia Tecnol6gica

a) Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacdo por parte desta Administracéo, a
empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso para consulta e impressao
dos dados oriundos da operacionalizacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica.
Essa garantia devera ser por um periodo minimo de 90 (noventa) dias;

b) A Contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em
conformidade com a legislacdo, sem nenhum 6nus adicional para o Departamento, durante a
vigéncia do Contrato;

c) Além disso, no caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera
garantir que todas as informagfes armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagdo do
sistema serdo replicadas nos servidores de dados da Prefeitura, bem como garantir que o
aplicativo ndo sera desligado por um periodo minimo de 90 (noventa) dias para que se tenha
outro para substituir as fungdes primordiais exigidas pelo Ministério da Saude, em
conformidade com a Lei de Licitagdes 14.133/2024;

d) Os dados e informagdes deverdo ser disponibilizados em formato que possibilite comum leitura
(ndo sendo criptografado ou do género).

3.14. IMPLANTACAO:
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3.14.1 A Contratada, além do fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo da
Salde Publica, devera oferecer servicos correlacionados ao objeto contemplando (implantacéo,
treinamento e suporte), conforme detalhamento seguinte:

3.14.2. A aplicacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica, objeto deste termo de
referéncia, devera ser implantada em servidores hospedados em data center externo, no conceito de cloud
computing, os quais ficardo a responsabilidade da Contratada a sua administracdo e manutencao.

3.14.3. Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar
informacdes sobre a salde do cidaddo, bem como possibilitar o controle a Administracdo de todos os
Estabelecimentos de Salde mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do certame devera
disponibilizar equipe técnica especializada para auxiliar a Administracdo na definicdo das variaveis que
serdo utilizadas na parametrizacdo do sistema durante a implantacdo, de acordo com a legislacdo
pertinente, realizando as seguintes atividades:

a) Durante o processo de implantacdo do Sistema a Contratada devera seguir as melhores préaticas
disponiveis no mercado para gerenciamento do projeto, de forma a gerenciar todo o ciclo de
vida do projeto, as quais envolvem as fases de iniciagdo, planejamento, execugéo,
monitoramento e controle e encerramento do projeto;

b) O DEPARTAMENTO DE SAUDE designara servidores municipais das areas de informatica,
cadastros técnicos e profissionais da salde para apoio e suporte aos técnicos da Contratada para
implantacdo do sistema, bem como para gerir 0 sistema apds sua implanta¢éo;

c) Deverdo ser realizadas todas as simulagdes pela Contratada em conjunto com o Departamento
Municipal de Saude, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema,
atendendo a legislacdo vigente;

d) Como parte integrante do processo de implantacéo, a Contratada devera ministrar treinamentos
aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais e portarias
normatizadoras do sistema integrado de gestdo, respeitando as obrigatoriedades dispostas aqui
citadas;

e) A Contratada devera garantir a plena capacitagdo dos profissionais, disponibilizando de um
técnico presencial uma vez ao més (08 horas), pelo periodo de trés meses, sem custo, pos
implantagdo, com intuito de esclarecer davidas dos servidores. A partir deste prazo enquadra-se
como horas técnicas cobradas, segundo or¢gamento.

3.15. MIGRACAO DE DADOS:

3.15.1. Deverao ser realizadas as analises, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados do atual
sistema de gestdo do Departamento de Saude, Todos os dados do Prontuario do Paciente, Estoques,
Laboratério, Vigilancia em Salde, dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais de salde ja
existentes fornecidos pelo Departamento contendo todas as informacBes pertinentes ao Sistema do
Cadastro Nacional dos Estabelecimentos de Saude (SCNES), com participacdo direta de um servidor
municipal responsavel pelas informacdes prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) O DEPARTAMENTO DE SAUDE fornecera & Contratada os arquivos, em formato texto e/ou
XML e/ou formato Excel, em meio magnético de todos os dados do atual sistema e SCNES;

b) A Contratada devera analisar os arquivos fornecidos pelo DEPARTAMENTO DE SAUDE e
apontar as possiveis inconsisténcias;
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c) O DEPARTAMENTO DE SAUDE sera responsavel pela anéalise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatérios fornecidos pela
Contratada;

d) A Contratada devera validar as informacdes junto a0 DEPARTAMENTO DE SAUDE e efetuar
a migracao oficialmente;

e) A Contratada junto com ao DEPARTAMENTO DE SAUDE devera efetuar o saneamento e
higienizacdo dos dados migrados;

f) A contratada deverd a qualquer tempo, mesmo apés periodo de migracdo de dados, proceder
com correc¢do e disponibilizacdo de dados, quando constatado que estes ndo estdo disponiveis no
sistema contratado, pds migracdo, mas que constam no arquivo do sistema até entdo atuante.

3.16. TREINAMENTO:

3.16.1. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera
ocorrer de acordo com as atividades ou atribui¢cGes de cada grupo de usuarios, respeitando as regras de
acesso e permissdes estabelecidas pela Administrag&o.

3.16.2. O treinamento dirigido aos servidores do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE
envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE disponibilizaré local, data e a infraestrutura
necessaria para realizagao do treinamento;

b) Além do treinamento aos funcionarios do Departamento, organizados por grupos/equipes com
guantidade a ser definida segundo o numero total de profissionais, a empresa Contratada devera
oferecer treinamento e capacitacdo para 0s servidores municipais indicados pelo
DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE que serdo os usuarios-chave, de forma a
garantir adequada e plena utilizac&o do sistema.

3.17. SUPORTE E MANUTENCAO:

3.17.1. A empresa deverd executar os servigos continuos de manutencdo legal e corretiva do
sistema contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras
de negdcio, relatorios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis para conclusao;

b) Manutencéo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, sera elaborada uma programacéo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do
contrato para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante
vigéncia contratual.

3.17.2. Disponibilizacdo de atualizacdo da versdo do sistema, sempre que necessario para
atendimento da legislacdo Federal vigente, sem quaisquer dnus adicionais para o Municipio, durante a
vigéncia contratual.

3.17.3. Atualizacdo periddica da tabela SIGTAP no sistema contratado, sem quaisquer 0nus
adicionais para o Municipio, durante a vigéncia contratual.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone: (46) 3525-8107 / 8105



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

3.17.4. Suporte técnico atraves de central de atendimento nas dependéncias da Contratada, com 0s
seguintes canais de contato: Telefone, Portal Web, e disponibilizacdo de contato em horério estendido
conforme fluxo de atendimento deste Departamento.

3.18. RELAGAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:

Caracteristicas

CONFIGURACOES GERAIS

Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex.: CID, Tabela SUS, e demais tabelas
pertinentes.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir rotina para unificagcdo de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade. Também
deve permitir unificagdo dos pacientes, consistindo automaticamente a existéncia de cadastros em
duplicidade considerando nome do usuario, data de nascimento, nome da mée e documento mostrando
em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar Unificacdo Automética de cadastros através de parametros pré-configurados, atendendo
minimamente as seguintes:

- Manter o usuério que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteragdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- Né&o realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data de nascimento
iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usuarios que estdo em duplicidade na base, realizando
comparagdo de informaces e formatagdo do registro que permanecera.

A solucéo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugdo de um gerenciamento de
homénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificacdo dos cadastros e de todas as
operagdes realizadas para 0s homénimos, em um unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de
unificacao.

Deve possuir rotina para unificagao de cadastros de bairros e logradouros em duplicidade.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades, e permitir pesquisa
de usuarios por “partes do nome” (busca parcial).

Possibilitar o cadastro de todos 0s setores presentes no estabelecimento de salde.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

A partir de configuragdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o nimero do CNS,
evitando inconsisténcia no envio da producao.

Deverd possuir campo para a informagdo do nome social do paciente conforme Politica Nacional de
Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

Permitir realizar o cadastro de Estados, tendo todos os Estados previamente cadastrados.

Permitir realizar o cadastro de Municipios, tendo todos 0s municipios previamente cadastrados.
Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro utilizando o
padrdo DNE dos Correios.

Disponibilizar funcionalidade para inserir foto no cadastro do cidaddo, via webcam ou arquivo digital.
A foto deve ser exibida no Prontuario do Cidad&o e nas telas de cadastro do Cidadao e Dispensacao de
Medicamentos.

Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente facilitando a sua
identificacdo.

O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do nimero do
Cartdo Nacional de Salde. E permitir atualizacdo de cadastros na base local do sistema.

Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para geragdo de
informacBes cruzadas. Devera permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de um questionario,
além de permitir o cadastro, edi¢do, consulta e exclusdo de perguntas, sem limite ao seu numero.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opcao do sistema, identificando nivel
do privilégio (inclusdo, alteracdo, exclusdo, consulta).
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Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para 0 usuario e unidade
de saude, conforme necessidade.

Permitir registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de salde, com os profissionais e
data/horério.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de saude de sua
atuacéo.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja possivel
alertar e/ou bloguear conforme configuracdo do operador.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que 0 mesmo usuario possa solicitar 0 mesmo exame e
consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme configuracdo no
operador, evitando a marcagdo excessiva para 0 mesmo, em pequeno espago de tempo.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vinculagédo e
faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas das
informac@es de salde do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior acompanhamento
e comparativo dessas metas e as reais informagdes de salde. Permitir configurar metas globais que
serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de recepgdes, cujo
paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de cancelamento de
recepcOes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

Permitir realizar a priorizacdo da Fila de Atendimento para Idoso, Gestantes e Deficientes Fisicos, bem
como possibilitar informar o horario de chegada dos pacientes na Fila de Atendimento.

Permitir conforme local de atendimento, 0 uso ou ndo de recursos para priorizagdo de atendimentos.

Apresentar informagfes de cidaddos para verificagdo da Capitagdo Ponderada do programa Previne
Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadéo cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populagéo estimada para capitacao;

- Valor de Meta, calculada pela populacéo cadastrada e populagéo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para corre¢do: sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de nascimento,
raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da mée, nacionalidade.

Possibilitar inclusdo automética em lista de espera para consultas e exames, conforme configuragdo de
prioridades.

Permitir a configuracdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador
tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permissdo de
acesso.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando
configuragdo e manutencgdo do texto elaborado.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional,
permitindo visualizacdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou recusa. O acesso ao sistema
deverd ser liberado somente se houver aceite do Termo.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas para o
profissional de saude.

O sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de satde
quanto vinculados a um sujeito da atengdo especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencédo especifico deve ser incluida na impressédo de
Seu respectivo prontuario.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente e sua
familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de salde, constando dados de:
atendimentos realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas,
exames realizados, procedimentos dentéarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a
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salde e internacdes em hospitais.

Emitir em um Unico relatério um extrato de unidades de salide detalhando: atendimentos realizados,
medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacGes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontol6gicos, agendamentos, transportes, interna¢es hospitalares.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades de satde.
Permitir consultar informagbes como atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios,
agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes em hospitais.

Deve haver cadastro de municipes em conformidade com CNS, respeitando estrutura minima do
PIX/PDQ do CadSUS.

Possibilitar a pesquisa de informagdes dos pacientes disponiveis na base nacional do Cartdo Nacional
de Salde através de comunicagdo com o WebService do CADSUS.

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS ndo sejam informados em mais de um cadastro ativo.

Disponibilizar em tela, historico de unificagdes realizadas nos cadastros dos pacientes.

Permitir configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do C.N.S e/ou do C.P.F no cadastro do
cidaddo.

Disponibilizar integracdo com o CADWEB, importando da base de dados nacionais as informagées
cadastrais quando o paciente ja possuir cadastro no CADWEB.

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de saude,
informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o cadastro dos
horéarios de expediente da unidade, com possibilidade de inclusdo de plantbes.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de salde de sua
atuacdo.

Possibilitar priorizagdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento prioritario.
Validar se posso citar as leis que sdo atendidas com o item.

Disponibilizar a visualiza¢do do histérico de enderecos dos usuarios.

Permitir a configuragcdo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou exames no
cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por especialidades ao qual o operador
tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos exames que o operador tenha permissdo de
acesso.

O sistema deve controlar lembretes e anotagfes. O sistema devera permitir visualizar se 0 paciente
possui anotagdes de outros profissionais, essas anotacdes ndo fazem parte do registro do atendimento
do paciente, porém pode ser incluida na impressao do seu prontudrio.

O Sistema devera atender as exigéncias de protocolos e estratificagcbes de risco preconizadas pelo
Ministério da Saude, Secretaria Estadual de Saude, Planifica SUS, e afins.

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenca livre. Caso a contratada opte por
produtos fora da licenca GPL (Oracle, MS SQL Server, entre outros) a mesma devera fornecer as
licengas.

Deverd permitir a inclusdo de documentos digitalizados, tais como documentos de texto e imagens.
Restringir os tipos de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e outros
profissionais. Possibilitar a visualizacdo dos documentos digitalizados, além da impressdao dos
documentos.

Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura,
altura, margens e impressao de linhas zebradas.

Possuir funcionalidade que permita que os relatorios gerados pelo sistema sejam exportados para
diversos formatos de arquivo, como PDF, HTML, CSV, DOCX, XML, XLSX, JPEG e TXT, de forma
a atender as diferentes necessidades e preferéncias dos usuarios.

O sistema deve permitir o gerenciamento de usuarios bem como o controle das permissdes de acesso,
dispondo das seguintes funcionalidades:
- Possuir controle de permissdes de acesso de forma centralizada;
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- As autorizacgdes ou restrigdes, por usuario ou tarefa, deverdo ser dindmicas, com aplicacdo na simples
atualizacdo na pagina;

- Nas telas de consulta de informages, possibilitar a atribuicdo por usuario de permissdo exclusiva
para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados.

Deve bloquear o0 acesso do usudrio do sistema apos algumas tentativas que apresentarem dados de login
invalido.

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade do sistema, exigindo
do mesmo confirmag&o de acesso para prosseguir seu uso.

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizacdo do C.P.F, e-Mail e Nome de Acesso.

Deve possuir registro, captura e autenticacdo biométrica de operadores do sistema.

Definicdo de grupos de Usuérios, podendo ser atribuida permissdes a Grupos designados;

O software deverd disponibilizar uma rotina para redefinicdo de senha, em caso de perda ou
esquecimento. E para situagdes em que o usuario achar necessario efetuar a troca.

Apresentar informag6es da versao do software em local que sempre figue visivel no sistema indiferente
da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Para realizar o cadastro de usuarios no sistema, deve ser obrigatério o uso de senhas fortes, que
contenham no minimo 8 caracteres, incluindo letras, nimeros e simbolos, que torna dificil para um
invasor adivinhar ou descobrir por meio de técnicas de forca bruta ou ataques de dicionario.

Deve ser realizada definigdo de senha para o usuario, bem como a possibilidade de configurar intervalo
de dias e data fixa para a expiracdo da senha e quando ocorrer a expira¢do deve o usuario no momento
de login definir uma nova senha.

Disponibilizar controle de acesso por dia da semana e horério.

A solucéo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio eletronico,
onde todos os profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional podera efetuar o controle
das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas, possibilitando compor novas mensagens para
envio aos demais profissionais do sistema, efetuar resposta & mensagens recebidas, encaminhamento de
mensagens recebidas e impressao das mensagens. Possibilitar localizacdo das mensagens por periodo,
assunto e mensagem.

A solugdo devera disponibilizar logs e trilhas de auditoria armazenando minimamente as seguintes
informacgoes:

Identificacdo do usuario;

IP do equipamento;

Data;

Hora;

Conteudo anterior das alteragdes e novo contetdo.

Permitir definir a partir de quais computadores o sistema podera ser acessado. Permitir visualizar quais
operadores do sistema estdo logados em tempo real, podendo filtrar por estabelecimento.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresgl, como repositério de dados.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir cadastro de tipos
de documentos que serdo utilizadas de forma compartilhada, possibilitando que sejam definidas por
tipo de documento a forma de controle que deseja efetuar em cada rotina desejada, com opc¢bes de
restricdo. Possibilitar a visualizag&o e impressdo dos documentos digitalizados.

Todas as insercdes, atualizagdes e delecGes realizadas pelos operadores deve gerar trilhas de auditoria.
De forma parametrizavel, todos 0s acessos, mesmo que somente leitura, devem poder ser auditados.

O sistema deve registrar 0s acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do
computador, endereco de rede IP, data e horério.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugdo automatica de copias de seguranca
previamente agendadas.

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Possuir prontuério eletrbnico que atenda os seguintes estagios de atendimento: recepcdo de usuarios,
triagem/preparo de consultas e atendimento médico conforme estrutura das unidades de saude.
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Permitir recepcdo de usuarios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura
espontanea, com selecdo da ordem de atendimento e Estratificacdo de Risco.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usuario (peso, altura, pressdo arterial,
pulsacdo arterial, frequéncia respiratoria, cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar,
saturacdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela triagem de
consultas. Permitir informar saida do atendimento com informacdo de encaminhamentos quando os
usuérios que ndo necessitam atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento,
Declaracdo de Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra Referéncia.

Possibilitar a configuracdo de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial
conforme ciclo de vida dos usuarios (crianga, adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada
local de atendimento.

Possibilitar acessar histérico de prontuario eletrdnico do paciente através da tela de atendimento,
permitir visualizar as informag6es no formato de linha do tempo. Permitir filtrar as informag6es por
periodo especifico.

Possibilitar ao médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuério por ordem cronoldgica
de data possibilitando detalhar individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso
minimamente as informacgdes de: avaliagdo antropomeétrica, sinais vitais, classificacfes de riscos,
avaliacdo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnosticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, requisi¢cdes de exames, prescrigdes oftalmoldgicas, encaminhamentos,
atividades prescritas nas internacgOes, avaliagcbes de enfermagem, atividades coletivas e planos de
cuidados.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo
dispostas em ficha continua.

Possibilitar que no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso
continuo, via de administracdo e se 0 medicamento esta disponivel no estoque da farmécia da unidade.
Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial. Possibilitar restringir os
medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para
medicamentos controlados (por categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar o registro de informagfes clinicas (alergias, doencas) dos usuarios. No momento do
atendimento de consulta, atendimento odontoldgico, internacdo, aplicagdo de vacinas devem ser
automaticamente visualizadas as informagdes cadastradas para o usuario.

Permitir que o profissional insira no prontudrio eletrbnico, durante o atendimento, informacdes
relacionadas a situagdes e condi¢bes de saude importantes do cidaddo, que deverdo ficar em local
visivel e de facil acesso durante o registro dos atendimentos subsequentes.

- Permitir iniciar um atendimento diretamente, sem a necessidade de o cidaddo passar pela recepcao e
entrar na lista de atendimentos.

O SRES deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente diferenciando:
Pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade para atendimento.
Pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.

Pacientes que j& foram atendidos.

Pacientes cancelados.

Possuir na recepcdo de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos com
coédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a situacdo do
agendamento no momento da leitura do codigo.

Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria. Permitir
recepcdo de pacientes com biometria.

Permitir que o paciente faca o check-in por conta prépria usando o cédigo de barras do comprovante de
agendamento de consultas, disponibilizado pela unidade de satide por meio do sistema.

Restringir o prontuério do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de salde e por
categorias profissionais que estejam com essa parametrizacao.

Permitir o registro dos resultados de exames de testes rapidos e a geracdo de documentos especificos
para esses resultados durante o processo de atendimento em consultas.
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Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos sinais vitais,
RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso para realizar a reavaliagdo
de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme especialidade do profissional. Possibilitar
realizar encaminhamentos quando ndo for necessario o atendimento médico. Dispor de impressdes em
relacdo ao atendimento realizado, declaracdo de comparecimento e guias de encaminhamento.

Devera calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corporal, estado nutricional para crianca,
adolescente, adulto e idoso conforme idade do usuério.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatdrio para cada local de atendimento, em relagdo a
dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Devera possuir régua de dor com faixa de 0 a 10 com legenda para apoio a Equipe De Enfermagem:
- Dor intensa entre 8-10

- Dor moderada entre 5-7

- Dor leve entre 1-4 (esta Gltima independente da duracdo).

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados detalhados de dor
toracica.

Permitir registrar o nivel de prioridade clinica, podendo configurar escalas, como exemplo: normal ou
baixo, médio, prioritario, alto ou urgéncia, critico ou emergéncia) podendo configurar a descricéo,
tempo e a cor de cada uma das escalas definidas. Permitir parametrizar conforme necessidade do local
de atendimento. Classificar os pacientes e criar a lista de atendimento conforme as configuragoes.

Possibilitar o cadastro de classificacBes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo
niveis, tempo de espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificagdo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de pacientes possibilitar
informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido.

Possibilitar o registro de Estratificacio do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Possibilitar visualizar historico de Estratificacdo do APSUS do paciente em atendimento.

Permitir a visualizacio de graficos de atendimento contendo informagdes como Indice de Massa
Corporal (IMC), Peso (Kg), Altura (cm), Temperatura (°C), Pressdo Arterial, Pulsacdo Arterial
(batimentos por minuto), Frequéncia Respiratoria (respiragdes por minuto), Cintura (cm), Quadril (cm),
Perimetro Cefélico (cm), Glicemia Capilar (mg/dL) e Saturacdo de Oxigénio (SpO2).

Habilitar a definicdo de requisitos obrigatérios para o preenchimento de TFG e a identificagcdo de
vulnerabilidades em idosos.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em relacdo a
dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Possuir o registro de atendimentos médicos complementando a triagem/preparo de consulta do usuario
com informagdes de anamnese, queixas, exame fisico, histérico clinico, procedimentos realizados pelo
médico, prescri¢des de medicamentos, requisi¢des de exames, prescrigdo oftalmoldgica, diagndsticos e
encaminhamentos. Listar os pacientes previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificacdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuérios para
observacdo ou internacdo. Identificar automaticamente os pacientes ja atendidos pela triagem/preparo
de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Permitir visualizar o Histérico de Atendimentos do Paciente, com os dados, Descricdo do Exame
Clinico, Diagnostico, Conduta a ser Seguida, C.I.D. Principal e Secundario. Permitir buscar por
periodo e aplicar filtros.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo uma ficha Gnica
com todas as informagoes.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condicbes avaliadas, Praticas Integrativas e
Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdo domiciliar e CIAP. Deve conter as
informacGes de desfecho de NASF/Polo, Avaliacdo / Diagnoéstico, Procedimentos Clinicos
Terapéuticos e Prescrigdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-
SUS do Ministério da Salde.
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O sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do médulo Marcadores de
Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio da producéo das respectivas fichas de
registro de acompanhamento alimentar e nutricional dos pacientes que substituiu o programa SISVAN.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliacdo de fisioterapia. Possibilitar ao
profissional durante o atendimento o registro das escalas.

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurol6gica (Zika/Microcefalia). Em conformidade com a
ficha do e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade. Deve possuir
campo de texto livre para informar o plano terapéutico.

Deve permitir a visualiza¢do do resumo clinico do usuario contendo minimamente estrutura modular e
em ordem cronoldgica, contendo informacbes cadastrais e foto do usuario e possiveis alergias.
Referente aos atendimentos deve trazer as informac6es de: unidade de atendimento, data, sinais vitais,
profissional e possivel classificagdo de risco. Destacando os possiveis absenteismos em verificagdo no
prontuario.

As solicitacBes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de exames para que as mesmas saem
separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames correspondentes. Permitir
ainda separacdo manual de solicitacOes e carregamento automatico de exames complementares.

Deve haver forma de anexar arquivos ao atendimento (ex.: imagens, documentos digitalizados). Deve
haver a visualizagdo dos digitalizados para cada usuario.

Permitir emissdo de comprovante de prescricdo de medicamentos no formato 12X19.

No momento da prescrigdo o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas pré-cadastradas.
Informando sobre restrigdes na prescri¢cao, bem como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

Permitir encaminhar o paciente para pronto atendimento registrando as condigBes que justificam o
encaminhamento e o meio de transporte a ser utilizado.

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na ficha de marcadores de
consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados de preenchimento da alimentacéo e nutricdo do
paciente estejam de acordo com a idade do mesma, ndo visualizando dados de outras idades.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com informagfes de
acompanhamento e detalhes do caso.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no Dia,
Encaminhamento p/ Servico Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e imprimindo a
solicitacdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacéo
Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servico de Atencdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial, seguindo protocolos pertinentes.

Propiciar a visualizagdo das restri¢ces alérgicas. Respeitando nivel de acesso;

Deverd gerar automaticamente aviso de agravos ao setor de epidemiologia em casos de doengas
notificaveis;

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontuario do atendimento
atual ou completo. Contendo o histérico da relacdo de medicamentos prescritos, encaminhamentos,
procedimentos realizados, dentre outros dados pertencentes ao atendimento do paciente.

Possibilitar o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Apresentar em histérico, informagfes quanto ao lancamento de dados referentes a Estratificacdo de
Risco langadas ao paciente.

Preencher estratificacdo de Risco do paciente com informagfes sugeridas do ultimo lancamento,
possibilitando configuracdo do periodo.

Permite emitir atestado médico, declaragdo de comparecimento e atestado de sindrome gripal, sendo
gue todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado
o login utilizando certificado digital.

Emitir receita de medicamentos, orientacdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e contra
referéncia.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando a separacao
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entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se impressos separados de
medicamentos de receitudrio carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do
padréo exigido.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar documento de
solicitacdo.

Apresentar receituario de prescricdo para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma gréfica a
fim de facilitar o entendimento.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente cadastradas e
relacionadas a especialidade do profissional.

Devera possibilitar o registro de informag6es sigilosas em campo livre, podendo escolher o grupo que
terd acesso a partir do cadastro de informacdes sigilosas.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

Viabilizar o registro continuo durante o atendimento e a impressdo da estratificagdo de risco,
viabilizando o cadastro das fichas de acordo com as exigéncias do municipio.

Permitir o registro das informacBes completas de atendimentos de consultas realizadas em
atendimentos ndo informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro dos
atendimentos conforme profissional e periodo.

Dispor de tela de digitagdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profissionais de nivel
superior nas unidades de salide que ndo possuem fluxo informatizado.

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalagdo, afericdo de
temperatura) liberados para setores especializados.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de procedimentos do e-
SUS do Ministério da Salde.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressdo do sistema adicional de classificagdo “CIPE”,
“CIPESC”, a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificacdo “CIPE”,
“CIPESC?”, a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Devera conter o sistema adicional de classificacdo “CIPE”, “CIPESC”, a ser utilizado nas consultas de
enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicbes nacionais e locais), contendo
diagnostico de enfermagem desta classificagao e as prescri¢cdes de enfermagem atreladas a estes.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando informacdes de
vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Deverd permitir o registro de processos de investigagdo de agravos de notificagdo possibilitando o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos. notificacdo gerada a partir da
identificagdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou
atendimentos de enfermagem.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saide. Emitir
relatério comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos
indicadores de produtividade.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados manualmente
conforme configuracdo dos indicadores.

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e bloqueios a
partir das parametrizagoes.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade para
atendimento.

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario pode realizar, 0
sistema deve alertar / bloguear de acordo com o operador de acesso.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horario de inicio, horério de
encerramento, duracdo, participantes, populacdo, profissionais, procedimentos realizados, usuarios
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atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para ReuniBes e Praticas e Temas para Saude
em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

Devera permitir o Registro das A¢bes Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar e disponibilizar
para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidad&o, informando o motivo do encerramento,
conforme regras da Ficha de Avaliacdo de Elegibilidade e Admissdo do e-SUS APS.

Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar.

Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes dados,
Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do paciente. Permite
integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS. Possibilitar a impressdo do formulario de
registro da atengdo domiciliar listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histdrico de Aten¢do Domiciliar por paciente, unidade de saide, periodo e
situacdo apresentando informagodes das solicitaces e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicita¢cBes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando paciente,
situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de satde, origem, CID e destino. Possuir formuléario
da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad.

Na rotina Psicossocial deverd ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de primeiro
encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias, preenchendo
automaticamente os campos chave para o atendimento. As a¢fes podem ser digitadas conforme estéo
sendo realizadas e gerar a impressdo do documento da atengdo Psicossocial listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PSI Psicossocial por paciente. Disponibilizar relatério de
cidaddos em acompanhamento no CAPS, contendo no minimo as seguintes informacdes: Nome do
cidaddo, data de inicio do acompanhamento no CAPS, data do Gltimo atendimento (com identificacdo
do profissional que realizou o atendimento), data da conclusdo/encerramento do acompanhamento.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizagdo do SUS.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados, prescrigdes de
medicamentos, encaminhamentos, requisicdio de procedimentos, prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, motivo da consulta,
municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Fornecer recursos para gerar relatorio de gestdo do tempo, com totalizagbes por unidade de saltde, setor
de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto envolvido nas etapas de
atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada
etapa.

O sistema deve possibilitar a operacionalizacdo da CIPESC — Classificacdo Internacional das Préaticas
de Enfermagem em Saulde Coletiva, especificando o(s) diagnostico(s) de enfermagem no prontuério do
paciente.

Emitir relatérios de solicitagdes de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizacdes por
unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por
unidade de salde, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional, procedimento, classificacdo de
Servico.

Gerar relatdrios de evolucdo e acompanhamento, considerando em anos e meses anteriores: 0s registros
de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos realizados. Informar ainda o
percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs
diagnosticadas e encaminhamentos realizados.

CENTRAL DE VACINACAO

Deveréa possuir funcionalidade para cadastramento de imunizac¢des, contendo minimamente a vacina, a
dose, as faixas etarias e o sexo. Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem
fornecidas, fabricantes e controle de estoque envolvido. Possibilitar a definigdo de critérios de restri¢do
em relacdo a outras vacinas definindo intervalo minimo para aplicacdo e critério de excecdo para
aplicacGes em mesmo dia.

O sistema deverd permitir o cadastramento das faixas etdrias utilizadas na imunizagdo, de forma
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personalizavel, contendo minimamente a descricao, idade inicial e idade final.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicacdes de vacinas considerando sexo do usuério.

Nas aplicacBes de vacinas alertar a existéncia de restricbes em relacdo as outras vacinas obtendo
confirmacao quando ndo possui intervalo minimo.

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos durante o dia com
0 respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizacdo de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e
aplica¢Bes quando vacina estiver vencida.

Controlar a situacdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos
vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data, horario e motivo do descarte.

O sistema devera possuir controle de estoque de imuniza¢Ges minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala. Possibilitar o registro de abertura de
frascos de vacinas informando data e horario de abertura, vacina e quantidade, até a gestéo final da
baixa do saldo do frasco.

O sistema devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentagcdo do estoque de imunizacBes por salas de imunizagdo, permitindo o gestor verificar a
disponibilidade dos produtos por tipo de imunobioldgico, permitindo monitorar o total de imunizagoes
utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas. Gerenciar a situacdo dos frascos quando
ativo, baixado ou aplicado.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a
quantidade de perda. Possibilitar a configuracdo do horério para a verificagdo automatica.

Possibilitar o registro das aplica¢des de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade,
usuario, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usuério renal crénico, vacina, dosagem,
local de aplicacdo, operador e data e horario de inclusdo. Possibilitar informar grupo de atendimento,
estratégia de vacinacéo, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do
imunobioldgico da vacina (regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco
ativo utilizado conforme configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar transcrever a caderneta de vacinagéo diferenciando o transcrigdo de aplicacdo

Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinagdo por unidade de saude
identificando paciente, vacina, dose e observagoes.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que ocorrer a
aplicagdo de vacinas, realizando baixa no agendamento.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Disponibilizar processo automatico para baixas de doses de quando as mesmas forem registradas e
haver integracdo de estoque.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinagdo
utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero de
dias restantes para aplicagdo e data das imunizacGes ja realizadas. O sistema devera permitir a
impressdo da caderneta de vacinacao.

Emitir certificado de vacinagdo em dia, documento que comprova estar em dia com o esquema vacinal
do cidado.

Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos imunobioldgicos
conforme especificacBes da integracdo, gerando automaticamente o arquivo magnético para integracdo
com o sistema SI-PNI desktop.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobioldgico que estd sendo aplicado for
relacionado a exporta¢do ao RNDS.

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as inconsisténcias de envios de
registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar 0 mesmo para reenvio e
realizar o reenvio no proximo envio programado.

Permitir realizar a integragdo com o RNDS - Vacinacgdo enviando informacdes referentes as aplicacfes
de vacinas ao servico RNDS - Vacinagéo.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Salde (RNDS), para envio de informagéo
de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicacdo de vacina contra
a COVID-19. Permitir a configuracdo de certificado digital al, identificador do solicitante, CPF do
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gestor responsavel, senha e data inicial.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo que as
informac@es estardo sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que esta exportacdo deve
seguir todas as regras de seguranca federais. Deve possuir um servigo que realiza a exportacdo das
aplicacOes de vacinas para 0 RNDS diariamente ou de hora em hora.

Apresentar histérico de envio das aplicacbes de vacinas para o0 RNDS, considerando também as
aplicagBes inconsistentes sendo nesse caso, necessario apresentar 0 motivo da inconsisténcia.

Deve permitir a impressdo das inconsisténcias encontradas no envio e minimamente as seguintes
informac0es: paciente, vacina, unidade de salde e inconsisténcia.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em situacdo de reenvio e
pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se houver).

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma nacional de
interoperabilidade de dados em salde para a atual registro e envio das informagGes de campanha de
vacinagdo para o Covid19. Deve possuir autenticagdo utilizando a técnica “Two-way SSL”.

Para garantir uma comunicacao eficiente entre as aplicacdes, serd necessario utilizar servicos web (web
services) com arquitetura RESTful. Esses servicos devem ser desenvolvidos em conformidade com o
padrdo FHIR R4, que é uma especificacdo para troca de informagdes de satde eletrénicas (EHR) em
um formato padronizado. Além disso, o uso de servicos RESTful permite que as aplicacdes se
comuniquem de maneira independente de plataforma e linguagem de programacéo, o que aumenta a
interoperabilidade e facilita a integracdo de sistemas de salde.

Permitir envio de exclusdes de aplicagcdes de vacinas, ao RNDS.

Disponibilizar relatérios para realizar a busca ativa, identificando pacientes com vacinas atrasadas.

O sistema deve fornecer a relacdo de Vacinas, contendo as seguintes informacgdes: Nome do Paciente,
Descri¢do da Vacina, Data de Aplicacdo, Lote, Data de Validade, Nome do Profissional e Periodo.

Permitir emitir relatorio de saldo de estoque da vacina (aplicagdes e perdas) com, no minimo, 0s
seguintes dizeres: identificacdo da vacina, fabricante, estabelecimento, quantidade de doses disponiveis
em cada frasco, estoque fisico, estoque indisponivel, total de doses disponiveis.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do Ministério da
Saude. Possibilitar a exportagdo de aplicagfes de vacinas e/ou movimentagfes de estoque dos
imunobiol6gicos conforme especificacbes da integracao.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), para envio de informacao
de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de aplicagdo de vacina contra
a COVID-19.

Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das aplicacdes de vacinas para 0 RNDS diariamente
ou de hora em hora.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS. Caso algum registro
enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagdo, o sistema devera exibir qual validacdo
foi aplicada, possibilitando a correcdo e o reenvio do dado para a RNDS.

ODONTOLOGIA

Permite configurar os procedimentos odontoldgicos para que o odontograma faca distingdo por
denticdo sendo: permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas a numeracdo do dente
correspondente, diferenciando por cores os procedimento agendados e os realizados.

Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferéncia dos profissionais.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usuarios com perguntas configurdveis por sexo e idade.

Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no préximo atendimento e permitindo
alteracdo nas respostas.

Possibilitar o cadastro de classificacBes de riscos definindo niveis, tempo de espera para atendimento e
identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificacio de riscos adotada.

Devera permitir a classificagdo da prioridade de atendimento do paciente no momento da incluséo dele
na fila

Permitir a inativacdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas os procedimentos ativos
para os profissionais de odontologia.
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Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producdo
Ambulatorial.

Ao realizar triagem odontologica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco
conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco
identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem
odontologica de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classifica¢do do risco.

Permitir o registro de diagndstico individual dos dentes com campo para mais detalhes. Permitir
programar procedimentos a serem realizados e dispor de visualizacdo dos atendimentos realizados
anteriormente para 0 usuario.

Possibilitar recepcdo automatica dos pacientes agendados e inclusdo dos pacientes de procura
espontanea. Permitir avisos em relacdo as pendéncias de vacinas do paciente atendido.

Permitir registro do atendimento odontol6gico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagnostico individual dos dentes incluindo detalhamento.

Permitir ao odontélogo preenchimento das informacdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informagfes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo Ministério da
Saude, conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

Permitir lancamento de procedimentos que estdo programados para realizacdo ao paciente.

Permitir dentro do tratamento visualizar aces ja realizadas e acdes pendentes de realizacdo na mesma
imagem do odontograma.

O sistema deverd permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo paciente no
atendimento odontoldgico.

Permitir o registro e impressdo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas conforme
necessidade do municipio.

Deveré disponibilizar ao profissional, uma forma de visualiza¢do do prontuério antigo do paciente em
formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF). Devera permitir que o
profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do paciente em formato de imagem (JPG,
PNG);

Possibilitar a opcéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a Certificagdo Digital
(Padréo ICP — Brasil).

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdao do odontograma, prescricdo de
medicamentos, requisicGes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a digitagdo da
ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de
risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes possibilitar
informar protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Deveréa possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e acompanhante

Possuir tela para consulta de todos os atendimentos odontol6gicos realizados ao paciente com
apresentacdo de odontograma completo, triagem odontoldgica, diagnosticos, profissionais que
realizaram os atendimentos, procedimentos realizados, procedimentos  odontoldgicos,
encaminhamentos, atividades coletivas, classificacbes de riscos, prescricdo de medicamentos,
procedimentos solicitados e documentos gerados.

Permitir digitacdo de anamnese com impressdo de formulério.

Possibilitar digitacdo de atendimentos odontolégicos realizados por unidades de salde com
atendimento n&o informatizado.

A solucdo devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo minimamente:
Atendimentos
Atendimentos por CID10/CIAP2

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada face,
por procedimento, dente, profissional, especialidade.
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Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo
de atraso no comparecimento para realizacéo.

Gerar comparacao de dados da area odontoldgica por meio de relatérios, considerando: atendimentos
realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisi¢cdes. Apresentar dados comparativos em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do conforme cada periodo.

Permitir a personalizacdo das abas exibidas no Atendimento Odontol6gico durante o atendimento.

Viabilizar a customizacdo dos procedimentos odontoldgicos que podem ser realizados na unidade de
salde, possibilitando a definicdo dos procedimentos disponiveis para cada profissional

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da triagem,
pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de
procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial. Ao realizar triagem
odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo de risco conforme local de
atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme classificacdo de risco identificando a
respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de
pacientes possibilitar informar protocolo de classificacao de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagdo do risco.

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos realizados em
odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes incluindo detalhamento.
Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuério atendido. Possibilitar a visualizagdo
dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario. Ao realizar atendimentos odontolédgicos de
pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento.
Ordenar pacientes para atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar atendimentos odontoldgicos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de
classificagdo do risco.

Devera permitir a impressdo da FAO (ficha de atendimento odontoldgico) ja preenchida com todos os
dados do paciente

Emitir relatorios comparativos de:

- atendimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos atendimentos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicdo nos encaminhamentos odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisicdes de procedimentos odontoldgicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento
ou diminuicao nas requisi¢des de procedimentos odontol6gicos em cada periodo.

CONTROLE DE ESTOQUE E CENTRAL DE MEDICAMENTOS

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de salde (farmaécias,
almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade.

Gerenciar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Extrair relatorios
definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balan¢o de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a
Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Utilizar centros de custo. Disponibilizar consulta de gastos por Centro de Custos com aplicacdo de
filtro por periodo.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das unidades de
salde.

Sugerir requisi¢do de medicamentos e a compra, a partir dos estoques minimo e ideal definidos para
cada local de estogue. Gerar pedidos de compra e requisi¢do dos medicamentos.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou Varias
unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da saida desses lotes.

Proporcionar a classificagdo dos medicamentos por grupo e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo
insumo de referéncia e quantidade. Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada
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medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cddigo de barras Unico para
identificacdo do conjunto. Possibilitar a impressdo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade
informada.

Possibilitar definir o calculo dos materiais para ser por preco da Ultima compra ou custo da compra ou
custo médio. Realizar o célculo automético do preco médio dos materiais.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a possibilidade de
vencimento dos medicamentos.

Possibilitar movimentagdes de insumos: entrada e saida.

Permitir no registro dos itens de entradas, no minimo as informacdes referentes ao produto, fabricante,
lote, quantidade, valor unitério e data de validade;

Permitir a impressdo de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

O sistema deveréa registrar entradas recebidas, possibilitar consultas, impressdo da guia e emissdo de
relatorios.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situagdo, previsao de
entrega e saldos dos pedidos.

Proporcionar a impressao de guia de pedido de compra.

Permitir a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de
destino, mostrando previsdo de entrega dos medicamentos em pedidos pendentes.

Permitir a emissdo do Comprovante de Requisi¢do de Materiais.

Possibilitar registar as saidas de medicamentos para consumo proprio da unidade de saide ou para
usuarios. Permitir realizar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de codigo de barras.

Importar automaticamente as prescricbes de medicamentos realizadas nos atendimentos meédicos e
odontoldgicos. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto. Possibilitar definir o periodo considerado para a
importagéo.

Permitir a leitura do cddigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos, localizando o
usuario e profissional, e exibindo as informagcfes dos medicamentos do receituario que estdo
disponiveis no almoxarifado ao operador.

Gerar automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e
guantidades para fornecimento. Proporcionar o fornecimento de medicamentos e materiais com
identificacdo de conjuntos através de leitura de codigo de barras.

Ao fornecer medicamentos controlados informar data e numeracao da receita.

Dispor de uma alerta quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer
outra unidade de salde.

Calcular a data da préxima dispensacao ao cidaddo, com base na posologia e quantidade dispensada.

Permitir dispensacdo de medicamentos antes do prazo de tolerancia da data da préxima dispensagdo
apenas mediante autorizacdo de profissional responsavel, podendo configurar no sistema uma prazo de
tolerancia para poder dispensar em até cinco dias antes da proxima dispensacao.

Possibilitar a impressao de declaracdo de comparecimento para pacientes que vieram até a unidade
buscar medicamentos.

Apresentar o consumo diario para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Apresentar alerta no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impressdo de guia de saida.

Permitir a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada
na unidade de destino. Possibilitar a identificacdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de
barra.

Avisar na transferéncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Permitir a impressdo de guia de transferéncia.

Possuir rotina para visualizacdo das requisicdes em aberto de forma simples e direta para o almoxarife.
Permitir visualizacdo de saldos e calculos de consumo.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos
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possibilitando a confirmacdo das entradas de medicamentos no estoque.

Proporcionar que as centrais de distribui¢do verifiquem os itens ndo aceitos das transferéncias pelos
locais de estoque, realizando a devolucdo dos itens e realocando em estoque.

Possibilitar ajustes de saldos com lancamentos de entradas e saidas de estoque como devolugdes,
quebras, vencimento do prazo de validade para operados que tenham privilégio especial.

Permitir a impressao de guia de ajustes de saldos.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque por més e permitir
abertura e fechamento da competéncia, consistindo nas movimentagoes.

O sistema deve alertar automaticamente na entrada do sistema sobre medicamentos com data de
vencimento préxima, conforme periodo configurado, a fim de evitar desperdicios e perda de
medicamentos por vencimento durante a saida.

Permitir a verificacdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de
armazenamento de acesso. Dispor na entrada do sistema um alerta automético dos insumos com
estoque abaixo do minimo.

Permitir a visualizacdo das observagdes registradas no momento em que o insumo foi requerido ao
realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos.

Deve dispor de relatdrios basicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e validade dos
materiais em estoque. Apresentando dados, como: valor e/ou quantidade, periodos, totalizagdo por
unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuério.

Possibilitar rotina para definigdo dos percentuais de cada classe diretamente pelo usuario, com exibi¢do
simples e gréfica, considerando as movimentagdes de saida de estoque; O sistema deve dispor de
relatdrio de analise estatistico curva ABC.

Possibilitar emissdo de relatorio de controle de estoque, mostrando as movimentagcdes por material e
periodo. Permitir que a defini¢do dos niveis de localizagéo fisica seja
definida de acordo com as necessidades da entidade e seja apresentada no relatério.

Possibilitar emissdo de balancete do estoque mostrando os movimentos de entradas, saidas e saldo atual
por periodo (trimestre e anual) conforme Portaria 344 da ANVISA.

Gerar relatério com livro de registro de sustancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da
ANVISA.

Emitir relacdo mensal de notificagOes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.

Relatério de movimentacao fisico financeira detalhando, o estoque inicial, movimentagdes dentro do
periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensac@es, entradas e inutiliza¢des), estoque
final e valores;

Durante a dispensacdo de medicamentos, viabilizar a inclusdo do motivo de nédo dispensagédo de um
insumo especifico.

Viabilizar a identificacdo do responsavel pela retirada do medicamento durante o processo de
dispensagdo farmacéutica, considerando o parentesco com a pessoa indicada na receita.

Permitir o preenchimento da Unidade de Salde de Origem na tela de Saida de Insumos conforme
configuragé&o.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagdo
no estoque. Permitir a importacéo dos itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes
dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.

Permitir a entrada de notas fiscais através da importacdo de arquivo XML de nota fiscal eletronica.

Permitir a entrada de notas fiscais de forma manual.

Emitir relatorios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢éo nas
entradas de medicamentos em cada periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas
saidas de medicamentos em cada periodo.

- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nas transferéncias de medicamentos em cada periodo.

- gjustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos ajustes
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de estogue em cada periodo.

Permitir o registro de empréstimos realizados para estabelecimentos e cidaddos, identificando no
minimo as seguintes informacoes:

- Cidadéo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

- Pessoa responsavel pelo recebimento do empréstimo;

- Itens emprestados, com a respectiva quantidade;

- Gerar impressdo do comprovante do empréstimo realizado, com todas as informacdes registradas e
campo para assinatura do responsavel pelo recebimento do empréstimo;

- Permitir o registro da devolucdo dos itens que foram emprestados para estabelecimentos e cidadaos,
identificando no minimo as seguintes informacoes:

- Cidadéo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

- Data da Devolucao;

- Produto que esta sendo devolvido, vinculado a um empréstimo pré-existente;

- Lote, Validade e Quantidade do produto que esta sendo devolvido;

- Disponibilizar relatério com todos os empréstimos realizados, listando o Cidadao ou Estabelecimento
gue recebeu o empréstimo, produtos emprestados com a respectiva quantidade emprestada, quantidade
devolvida e saldo do empréstimo. Deve disponibilizar pelo menos os seguintes filtros:

- Estabelecimento que realizou o empréstimo;

- Cidaddo ou Estabelecimento que recebeu o empréstimo;

- Produto emprestado;

- Periodo do empréstimo;

- Emissdo de mensagem alerta quando a data de devolucdo estiver proxima, conforme parametrizagao;

- Registro da devolucéo.

ACOES PROGRAMATICAS

Disponibilizar cadastros das agdes programaticas a partir do Ministério da Saude e de interesse do
municipio, identificando os medicamentos utilizados nas agdes programaticas.

Permitir a programacdo de frequéncia dos usuarios incluidos nas agdes programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Supervisionar usudrios ativos e inativos das agdes programaticas com data de inclusdo e saida.
Solicitando as informag6es necessarias conforme padroniza¢do dos programas do Ministério da Saude.

Proporcionar o atendimento de usuérios das agdes programaticas com recepcdo de usuérios e
atendimento médico.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acGes programaticas, solicitando as
informacBes necessarias conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa salde da crianga obtendo informacdes de
acompanhamento da salde da crianca, tais como: estado nutricional, peso, altura, perimetro ceféalico,
dieta, doengas, psicomotor.

Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo informagdes
referentes aos fatores de reprodutivo, complicacdes e método anticoncepcional.

Cadastrar e acompanhar o programa climatério e menopausa obtendo as informagdes de sintomas,
doencas por falta de estrogénio e situagdo da reposi¢do hormonal.

Facilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama com informacdes do profissional,
usuario e situacdo da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das acdes programaticas.

Obter relatorios dos usuarios das acdes programaticas com totais de usuarios por sexo, faixa etaria,
bairro e acdo programatica.

Obter relatorio dos usuérios programados nas agdes programéaticas com comparecimento em atraso,
para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Obter relatorio de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e exames com
estimativa de demanda dos usuérios conforme previsao.

Obter relatérios referente aos usuarios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Salde
(HiperDia e SisPreNatal) com as informacdes dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatérios de usudrios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga, planejamento
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familiar e climatério e menopausa com as informag6es dos atendimentos de cada programa.

PREVENTIVOS DE CANCER

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patolégicos de mama informando dados de paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o Sistema de Informacdo do Céncer do Ministério da Salde
(SISCAN).

Emissdo de Laudo de Solicitagdo de TFD

Emissdo de Laudo de Solicitacdo de Mamografia, conforme padréo SISCAN

Permitir o registro de requisicGes de exames cito patolégicos de colo de Utero, informando paciente,
unidade de salde de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informacdes do
histérico médico de acordo com o Sistema de Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude
(SISCAN).

Possibilitar o registro de requisi¢cdes de exames histopatologicos de colo do Utero informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes do
exame cito patologico conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
Saude.

Elaborar apds langcamento de requisi¢do de exame cito patolégico de mama, impressdo de guia
contendo informagdes referentes.

Elaborar ap6s langcamento de requisicdo de exame histopatolégico de colo do Utero, impressdo de guia
contendo informag0es referentes.

Permitir a impressao de guia de requerimento de exame de mamografia.

Permitir a impressdo do documento de requerimento de exame cito patol6gico de colo de Utero.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame histopatolégico de mama, impressdo de guia
contendo informagdes referentes.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldgicos de mama a partir da requisigdo
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do Céncer,
do Ministério da Saude.

Disponibilizar a digitacdo dos resultado de exames histopatoldgicos de mama a partir do documento de
requisicéo, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema de Informac&o do Céncer
do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢do informando os
dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informagéo do Céancer, do Ministério
da Saude.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames cito patoldgicos de colo do Utero a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo do Céncer,
do Ministério da Salde.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames histopatoldgicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacéo
do Cancer, do Ministério da Salde.

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizacdo. Permitir a
visualiza¢do de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por usuario, tipo de
exame, situacao e periodo.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisi¢es de exames cito patologicos de Mama e Colo do Utero.

Permitir a exportacdo dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames cito patolégicos de mama informando paciente,
unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta e informacdes
completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informacdo do Céancer, do Ministério da
Saude.

Permitir o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de colo de Utero, informando paciente,
unidade de satde de origem, profissdo solicitante, especialidade, data da coleta e informagdes do
histérico médico de acordo com o Sistema de Informacdes sobre Cancer do Ministério da Saude
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(SISCAN).

Emissdo de Laudo de Solicitacdo de TFD

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame cito patologicos de mama.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame de mamografia, impressdo de guia contendo
informacgdes referentes.

Deverd conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitacdo dos resultados de exames
citopatoldgicos de mama, onde devera realizar lancamento conforme dados coletados a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informagéo do Cancer
do Ministério da Salude (SISCAN).

Deverd conter tela ou funcionalidade para realizacdo da digitacdo dos resultados de exames
citopatoldgicos de colo do utero, onde deverd realizar langamento conforme dados coletados a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado, conforme o Sistema de Informacdo do Céancer
do Ministério da Salde (SISCAN).

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta
informados nas requisi¢des de exames Citopatoldgicos de Mama e Colo do Utero.

SAUDE DA FAMILIA

Possuir integracdo de todas as fichas do e-SUS (na data de publicacdo deste edital, sendo): Cadastro
Individual; Permitir que o cadastro individual seja 0 mesmo usado em outra partes do sistema,
realizando complementacdo das informacBes necessarias para registro de informagdes
sociodemograficas e de salde referentes ao e-SUS. Permitir registro de morador de rua, conforme
Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

O sistema deve permitir vincular a foto paciente ao cadastro, utilizar de facilitadores como webcam ou
carregamento de imagem.

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrbes do sistema e-SUS APS, permitindo
registrar também contatos, Local de Trabalho e Observacfes em geral.

Possuir campo para registro das informacdes do plano de satde do cidaddo em seu cadastro.

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de parentesco.
Respeitando nivel de acesso.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o cddigo CEP
relacionado.

Possibilitar registro das informacdes de logradouros e bairros ou distritos por digitacdo livre ou por
pesquisa nas respectivas tabelas.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros de cidaddo duplicados. Onde seja possivel a visualizagdo do
historico dessa unificacao.

Possuir cadastro de Motivos de desativacdo dos Pacientes. Permitindo langcamento no cadastro do
paciente, juntamente com a data da desativacao.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes conforme SCNES. Deve possuir, em sua
composicdo, os seguintes elementos:

- Area: Caodigo e descricdo da éarea da equipe, segmento, unidade de satide e I.N.E. (Identificador
Nacional de Equipe)

- Microéreas: Codigo da microérea e profissional vinculado a cada microérea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Permitir a gestéo de profissionais da equipe com a¢des de incluséo e desvinculagéo.

Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microérea.

Permitir desativacdo de areas/microareas que nao estdo mais vinculadas no C.N.E.S. - Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde.

Permitir o cadastro de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial do e-SUS.

Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidaddo, permitindo vincular
um cidaddo ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da tela de cadastro
domiciliar.

Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio.
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Possibilitar a alteracdo do responsavel familiar, definindo um novo responséavel entre os integrantes da
familia.

Permitir cadastro de animais de estimagdo com no minimo as seguintes informagdes: Nome do Animal,
Sexo, ldade, Espécie, Raca, Pelagem e Situacao.

Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova area e/ou microarea. Realizar a transferéncia
das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imovel para outro.

Inativar um im6vel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo histérico de
familias que mudaram.

Acompanhar por histérico as familias que se mudaram do domicilio.

Deve possuir relatérios, minimamente:

Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de salde;
Domicilios registrados no sistema;

Consolidado de cadastros;

Consolidado por Profissional,

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios néo visitados, agrupando
por unidade de salde, area, microdrea, fora de area, bairro e logradouro.

Permitir a emisséo de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.

Permitir a emisséo de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Sintético.

Permitir a emisséo de Relatorio de Incidéncia de doengas.

Permitir a impressao do relatdrio de Visitas Domiciliares dentro do padréo disponibilizado pelo DAB.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude. Deve possuir,
em sua composicao, os seguintes elementos:

- ldentificagdo: Cddigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de
Saude, data de nascimento, sexo.

- InformagBes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Exibir a vinculagdo do domicilio e da familia do cidadéo visitado.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imdveis que ndo sejam do tipo
Domicilio.

Permitir realizar registro e impressdo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade municipal.

Obrigar através de configuragéo o uso de geolocalizagdo nas visitas registradas em dispositivos moveis
(tablets) pelos Agentes Comunitarios de Salde.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes visitados, por quantidade e percentual, com totais
por area, microarea, fora de area e profissional, bairro e logradouro.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atengdo Priméaria a Saude conforme
PORTARIA N° 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a 12 até a 202
semana de gestacéo;

Il — Proporcéo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

111 - Proporgdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatol6gico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressdo arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro, meta, peso e
resultado do indicador.

Apresentar calculo do indicador sintético final.
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Possibilitar a emissdo do relatdrio de indicadores por unidade de salde e area/equipe.

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao relatério
de Indicadores de Desempenho da Atengdo Priméria a Saude.

Possibilitar a visualizagdo do histérico de unificacdo dos cadastros do cidadao.

Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo historico de
familias que se mudaram.

Emitir relatério de domicilios ndo visitados, com gquantidade e percentual, totalizando por unidade de
salde, area, microdrea, fora de area, bairro, e logradouro.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita Domiciliar e
Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Sadde. Deve possuir,
em sua composi¢do, os seguintes elementos:

- ldentificagdo: Cddigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo Nacional de
Saude, data de nascimento, sexo.

- InformagBes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/ vetorial,
Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

Permitir monitorar os 7 Indicadores do Previne Brasil, bem como demais a serem inseridos, com
controle total dos pacientes que se enquadram em cada indicador individualmente.

TRANSPORTE

Permitir a configuracdo das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota.
Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional responsavel e procedimento para faturamento de
transportes e exportacdo de BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial. Possibilitar definir
procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a
defini¢do do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

Permitir a configuragdo de agendamentos por rota (municipios) com os horérios de partida e
quantidade de usuarios para transporte.

Permitir o cadastramento de rotas de destino, para possibilitar "viagens casadas", quando utilizadas
rotinas de agendamento de veiculos. Deve possuir mecanismo para geracdo automatica dos
procedimentos de transporte do cidaddo e seu acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

Possuir rotina para cadastro de agendamento de veiculos registrando dados como local de destino,
motorista e finalidade;

Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.

Permitir a substituicdo da placa de um veiculo por outra, transferindo assim toda movimentacdo e
lancamento realizada pelo veiculo anteriormente.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Deverd permitir o cadastro dos condutores, com informagdo do numero da CNH.

Disponibilizar funcionalidade para consistir na categoria de CNH dos veiculos com os condutores
cadastrados.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e ponto de
referéncia.

Devera possuir formulario de agendamento de viagem com interface simples, onde ao selecionar um
municipio de destino, liste as rotas disponiveis, ao selecionar a rota, exiba os dias e horarios
disponiveis, indicando o proximo dia com vaga disponivel para 0 agendamento.

Permitir configuraco para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no momento de
realizar os agendamentos.

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na Ultima viagem agendada.

Deverd permitir a inclusdo dos acompanhantes do paciente na viagem e caso necessario, realizar a
substituicao.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usudrio acompanhante,
periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de satde,
especialidade, profissional e valor didrio conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total
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de apoios conforme periodo informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

Permitir a conclusdo do roteiro de viagem informando no minimo as seguintes informacdes: - Data e
hora de chegada; - Quilometragem Inicial e quilometragem final; - Observaces relacionadas a viagem.

Permitir a identificacdo dos usuérios transportados previamente agendados e de demanda espontanea.
Permitir a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Permitir o registro de manutenc¢des realizadas no veiculo, podendo definir a data ou quilometragem da
proxima manutencdo
- Permitir langamento de despesas relacionadas a uma viagem.

Permitir a classificacdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emissdo de relatérios de
despesas sintéticos.

Permite realizar a solicitagdo de TFD sem a necessidade de atendimento do paciente.
Permite que possa ser deferido ou néo o pedido TFD.
Possibilita que municipios externos e pactuantes solicitem o laudo de TFD.

Permitir a impresséo de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.

Permitir registrar solicitacdes de ambul@ncias para atender situacbes de urgéncia e emergéncia,
informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, 0 motivo, 0 nome do solicitante e do usuério, a
origem do chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario gque possam ser
relevantes.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de emergéncia.
Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento das solicitagdes realizadas.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitagdo. Possibilitar o registro
do encerramento das ambuléncias utilizadas em cada solicitagdo informando situagéo, profissional,
especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde de encaminhamento do usuério e apoios
utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados.

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitacdes feitas, permitindo a identificagdo do status de
cada uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para uma ambuléncia ou
encerrada.

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo, acompanhando o
inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Identificar e registrar data e horério de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar
0 acompanhamento visual de todas as solicitaces realizadas identificando quando se encontra
pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambul@ncia ou encerrado.

Possibilitar o encaminhamento da solicitacdo para outro profissional e/ou solicitacdo de ambulancia.
Possibilitar o encerramento da solicitagdo quando ndo ha necessidade de encaminhamento.

Permitir o encaminhamento da solicitacdo para 0 medico regulador ou a solicitacdo de ambulancia
quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitacdo caso nao haja necessidade de
atendimento.

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se
encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitagdo de ambulancia.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitagdes de
ambuléncias, bem como a visualizagéo e edicdo das informag6es da ocorréncia, conforme informado na
solicitacdo de ambulancia. Além disso, é possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo
médico regulador, incluindo informagdes como avaliagdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e
procedimentos de regulacéo realizados.

Possibilitar a impressdo de documento de atendimento.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambulancias com base nas solicita¢les realizadas, bem
como possibilitar a visualiza¢do das informagdes da ocorréncia.

Possibilitar selecionar ambuléncia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situagbes das
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ambuléncias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando através de
cores a situacdo e tipo das ambuléncias. Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de saude, tipo e
situacdo. Disponibilizar legenda para visualizagdo de cores das situa¢fes de ambulancias.

Permitir a selecdo de ambulancia com visualizacdo detalhada das informagdes da solicitacéo,
permitindo o encerramento da utilizagdo da ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade de informar
a situacdo, o profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a unidade de saude de
encaminhamento do usudrio e os apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a visualizacdo das informag6es da solicitacdo de ambulancia enquanto estiver atendendo a
ocorréncia.

Permitir a selecdo de ambuléncia para registrar situagtes de inatividade, como revisfes, manutencgdes
ou sucateamento, fornecendo informacGes detalhadas como data, horario e descricdo das atividades
realizadas.

Permitir a impressao das informac@es sobre a situacdo atual das ambuléncias.

Viabilizar a visualizacdo do histérico das solicitagdes de ambuléncia por meio de pesquisa por usuario,
telefone e periodo. Listar as solicita¢cbes de ambulancia de acordo com o filtro selecionado e permitir a
impressdo das mesmas.

Gerar relatorios de solicitagbes de ambuléncia por quantidade com totais por unidade de saude,
situacgdo, solicitante, origem, telefone, usuério e municipio da ocorréncia.

Gerar relatorios que apresentem a quantidade de solicitagcGes de ambuléncia por unidade de saude, tipo
de etapa, situacéo, tipo de encerramento e encaminhamento para profissional, ambulancia ou com
apoio, além de informacgdes sobre o profissional, especialidade, tipo de ambulancia, equipe e unidade
de salde responsavel pelo encaminhamento dos usuarios.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informacdes: - solicitagdes de ambuléncia em anos
e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas solicitacdes em cada periodo. -
etapas das solicitacGes de ambul&ncia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo.

Permitir registrar solicitacdes de ambulé@ncias para atender situacGes de urgéncia e emergéncia,
informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, 0 motivo, 0 nome do solicitante e do usuario, a
origem do chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer pertences do usuario gque possam ser
relevantes.

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas solicitagcdes de
ambulancias, bem como a visualizagao e edi¢do das informagdes da ocorréncia, conforme informado na
solicitacdo de ambulancia. Além disso, é possivel permitir o registro do atendimento prestado pelo
médico regulador, incluindo informagdes como avaliacdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e
procedimentos de regulacéo realizados.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo, acompanhando o
inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Permitir imprimir documento de atendimento.

Permitir a selecdo de uma ambulancia disponivel a partir de um painel de visualizagdo que apresente as
situacdes das ambulancias, além de possibilitar a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados
em cada solicitacdo, acompanhando o inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagao de historico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuério,
periodo e situacdo detalhando as solicitagdes do usuario.

Permitir a realizacdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do
Domicilio informando a solicitacdo, unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade,
procedimento, situacdo do atendimento quanto a realiza¢do e detalhamento.

Emitir relatorio de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de intervalo de
datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino, passageiro, veiculo, motorista,
cidade destino.
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Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificacdo da capacidade disponivel
apresentando o percentual sobre disponibilidade da agenda.

Dispor de relatério de acompanhamento de transportes realizados com totais e detalhamento de
percentuais. Constar dados dos totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte,
prestador e convénio.

Possibilitar a emissdo de relatério demonstrando as despesas realizadas nos veiculos em determinado
periodo, agrupando as despesas por centro de custo ou veiculo, permitindo selecdo por: -material; -
veiculo; - centro de custo; - despesas realizadas fora da entidade; -fornecedor; - gastos em licitacdo e
estoques da entidade.

Emitir os relatorios dos principais cadastros (veiculos, centro de custos, funcionérios, fornecedores,
ocorréncias, despesas, materiais).

Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou
valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitacbes de Tratamentos Fora do Domicilio (TFD).
Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem, municipio de origem, identificacdo do
paciente, além do tipo do tratamento e sua situacao.

Emitir relatdrio dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais
por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacdo, unidade de saude de
origem, municipio de origem, usudrio.

Emitir relat6rios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes
em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nas despesas em
cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
médias de consumo em cada periodo.

- Solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminui¢do nas
solicitagcBes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos atendimentos em cada periodo.

Possibilitar 0 agendamento de transporte com identificacdo da rota, local de destino, motivo do
transporte, local de embarque e horario de partida. Consiste na existéncia de cotas de transporte por
rota e periodo.

O sistema deve realizar o controle e geréncia dos gastos referentes a frota de veiculos, maquinas e
equipamentos, para combustiveis e lubrificantes (Materiais proprios ou de terceiros) e custos com a
manutencao, possibilitando classificar 0s gastos por viagens em grupo com emissdo de relatorios.

OUVIDORIA

Permitir o registro de reclamagdes, denuncias e sugestfes, tanto internas quanto externas, para que a
ouvidoria possa acompanhar esses casos. As informagdes a serem registradas incluem a identificagdo
do reclamante, unidade de salde, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para
parecer.

Apos lancamento do registro da reclamacgéo, o sistema deverd dispor de controle dos registros de cada
etapa realizada, permitindo o acompanhamento do processo da ouvidoria, informando a data e parecer
de cada profissional responsavel pela movimentacédo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do andamento.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do andamento.

Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliagdo de atendimentos dos pacientes.

Permitir que o operador verifique as avaliagdes dos atendimentos feitas pelos pacientes, identificando
as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e profissional
reclamado.

Possibilitar ao operador a verificagdo das avaliacbes dos atendimentos realizados pelos pacientes,
identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.
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FATURAMENTO

O Sistema devera permitir gerar a fatura do prestador com os relatérios analiticos e sintéticos da fatura.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento, profissionais,
especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a impressao.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de salde de origem totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia.
Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada unidade de saide de
origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor.
Possibilitar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional,
especialidade, convénio, fonte de recurso e procedimento.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de satde de origem, incluindo
o0 controle de pagamentos parciais.

Gerar os relatérios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou quantidades realizados
e ndo realizados, com totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e
procedimento.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo Ministério da
Saude, como sexo, idade, especialidade e classificagdo de servi¢os das unidades de salde, entre outros.

Deve possuir mecanismo para definicdo dos valores dos procedimentos conforme contrato com
prestadores.

Permitir a definicdo dos convénios utilizados para o faturamento pelos prestadores, com a especifica
fonte de recurso. Definicdo dos convénios ativos e bloqueados para os prestadores. Permitir a defini¢do
dos impostos incidentes sobre os prestadores.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para
faturamento das consultas dos profissionais nas unidades de atendimento.

Permitir escolher o prestador e o convénio para faturamentos dos exames realizados em suas
respectivas unidades de atendimento.

Permitir leitura por codigo de barras, das guias agendadas/autorizadas para fins de faturamento.

Permitir a geracdo do arquivo de faturamento do boletim de produgdo ambulatorial (BPA), das
unidades do municipio de forma agrupada (Apenas um arquivo para todas as unidades) ou individual
(Um arquivo para cada unidade), bem como permitindo a selecdo dos procedimentos para geracdo. A
geracao do arquivo devera seguir especificagdes do Ministério da Salde.

Definir convénios por unidade de salde para faturamento correto no envio da producdo ao BPA
(Boletim de Producdo Ambulatorial).

O sistema devera possuir mecanismo de geracdo automatica dos arquivos conforme layout de
exportacdo do ESUS. A geracdo do arquivo devera seguir especificagbes do Ministério da Saude.

As informag0es exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema, evitando o
retrabalho de digitagdo. Permitir a exportacdo total ou parcial.

Realizar a exportagdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de cidadaos,
domicilio e familias.

Permitir realizar avaliagdes das inconformidades de dados a serem enviados ao e-sus, possibilitando
corregdes anteriores a exportacao.

Permitir a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Gerar relatério apresentando as inconformidades para exportacOes, apresentando as divergéncias
detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

Permitir a geracdo do arquivo de faturamento RAAS.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atencdo Domiciliar e RAAS —
Psicossocial arquivo magnético conforme especificagdes do Layout SIA — RAAS, transmissor
DATASUS, do Ministério da Saude, separando por competéncia e gerando campo controle evitando a
redigitacdo.

Possibilitar a exportacdo automatica das movimentacOes para o sistema Horus do Ministério da Saude
através de comunicagdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportacéo.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone: (46) 3525-8107 / 8105



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos contratos.

Permitir o controle dos contratos baseados na tabela SIGTAP ou por valores diferenciados especificos
dos contratos.

Exibir em tela os valores ou quantidades disponivel por contrato/prestador.

Possibilitar configurar notificacfes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou or¢camentario pré-determinado para o prestador contratado
ou municipio de destino.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos relacionados aos
procedimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Permitir que o gestor municipal faca o planejamento dos gastos anuais/mensais, definindo valores e
limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacéo Pactuada e Integrada
(PP).

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Permitir verificacdo das programac6es realizadas do contrato em anos retroativos.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Parametrizacdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a PPl — Programacéo
Pactuada e Integrada.

Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de consulta. Permitir
controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a populacao.

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programacdo Fisico-Orcamentéria de cada unidade de salde,
dentro do teto financeiro municipal ou ndo, podendo relacionar procedimentos de atengdo bésica e a
média complexidade.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de salde para controlar limite de gastos
dos municipios.

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de satde.

Possibilitar que o gestor realize uma programagdo anual identificando més a més os valores e
quantidades desejados para a unidade de salde.

Possibilitar informar na programacao mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os municipios
podem utilizar.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade Total
Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as programagdes
dos anos anteriores.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de salde de origem
inadimplentes.

Permitir cadastro da Programacdo Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle por més.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos procedimentos para
utilizagdo na PPI, bem como, controlar por situacao.

Possibilitar adicionar aos meses da PPI da unidade de saude de origem procedimentos e agregados.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica. Possibilitar
controlar a situacdo individual do agregado e procedimento relacionado ao més da PPI.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos e
agregados da PPI.

Permitir realizar adi¢do de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade fisica e
situacéo.

Permitir replicar uma pactuagdo existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as principais rotinas que
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geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir ignorar a validacdo das rotinas desejadas, alertar
as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloguear as rotinas impedindo progresso quando ha
indisponibilidade de vagas.

Realizar a deducdo de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema aos processos de
Limite de controle de gastos e PPl para as unidades de saude de origens configuradas nas rotinas
habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite adicional.

Disponibilizar historico de Limite de gastos e PPI para controle das alteragdes e inser¢cdes por Unidade
de Saude de Origem. Permitir a visualizacdo por Limite de gastos, PPI com Limite financeiro,
procedimentos e limites adicionais.

Deve ser disponibilizada a visualiza¢cdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Disponibilizar a visualizacdo por valor e quantidade total do ano planejado para a programacéo
pactuada e integrada.

Permitir verificagdo das programacgoes realizadas do contrato em anos retroativos.

Possibilitar realizar planejamento futuro de gasto do municipio.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades com
vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de
especialidades.

Prestar suporte a toda sistematica de faturamento e transmissdo das informac@es, seja no programa
contratado ou diretamente no programa RAAS, BPA, FPO, SIA, CNES e afins, bem como em relacéo a
conectividade entre ambos.

LABORATORIO

O SRES deve possuir cadastro de exames possibilitando informar codigo, descri¢do, possibilitar a sua
ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculacdo do mesmo com a tabela de procedimentos oficial
SIGTAP.

Realizar rotina de cdpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

Localizar exames com necessidade de autorizagdo de realizacdo para cada laboratdrio.

Controlar os diferentes métodos de realizagdo utilizados para cada exame.

Permitir delimitar os exames da solicitagdo por CBO e aplicar a delimitacéo.

Realizar a validacdo no momento de inserir o CID, se est4 correto conforme o exame, gerando
corretamente o faturamento para B.P.A.

Restringir a impressdo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que
realizou o exame.

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

Permitir emissdo de um relat6rio de exames agendados em que 0 usuario ndo compareceu na unidade.

Emitir etiquetas com cddigos de barras para os diferentes materiais e bancadas de trabalho

Permitir a impressdo de codigos de barras para identificacdo das amostras dos pacientes.

Realizar impressdo ou reimpressdo das etiquetas, permitindo a sele¢do dos exames desejados.

Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e imprimir 0 comprovante
de retirada.

Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e resultados ndo emitidos.

Verificar em tela o processo dos exames, apresentar em qual fase se encontra o exame (incluséo, coleta,
resultado, assinatura, emissao).

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando
critério de urgéncia e ndo emitidos.

Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emisséo, por exemplo:
por mapa de trabalho, por profissionais.

Permitir realizar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-definidas.

Permitir a recepcdo de pacientes, informando os exames a realizar.
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Permitir realizar a recepcdo de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais atraves do codigo de
barras ou QR Code.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontudrio eletrénico do
paciente.

Disponibilizar emissao de declaracdo de comparecimento de usuario na recepgao de exames.

Possibilitar a impressdo da assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recep¢édo
de exames.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizacdo de exames de alto custo ou dentro do prazo de
validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descri¢do detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de materiais
de exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o
exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com
cddigo de barra por transagéo.

Consistir valores minimos e maximos para cada informacdo dos resultados de exames

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Identificar usuarios com resultados incompletos ou ndo informados.

Permitir langamento de exames realizados, com seus respectivos resultados conferidos e liberados pelo
responsavel. Permitir informar o responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagdo
eletronica do resultado de exame.

Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Dispor de impressdo automatica de laudos com assinatura digitalizada e/ou elaborada.

Verificar a realizagdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme quantidade de dias
parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Deveréa disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontuario do paciente para
o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais.

O sistema deve permitir a emissdo do relatério de exames executados, contendo no minimo os
seguintes filtros: estabelecimento, tipo de exame, periodo.

Gerar apresentacdo impressa em formato de relatério comparativo de exames realizados em anos e
meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos exames realizados em cada periodo.

Emitir relatdrio de historico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as situagdes que
0 exame percorreu.

Possibilitar a inativacdo dos cadastros de exames, com isso exibir apenas 0s exames ativos para
utilizacdo no sistema.

Possibilitar restringir requisicdo de exames para determinadas unidades do municipio.

Possibilitar restricdo de recepc¢ao de exames por operador.

Disponibilizar configuragdo que possibilite a escolha de dias para recepcdo de exames dos usuarios,
impedindo a alteragdo pelo operador.

Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de recepgéo
de exames.

Possibilitar parametrizagdo para realizar baixa automatica para exames recepcionados e ndo realizados
pelos laboratorios.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios através de emissdo de
comprovante. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.
Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme
etiqueta de material e bancada.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informacao dos resultados de exames.

Permitir que o médico visualize durante a consulta os resultados de exames liberados, entregues, pelo
laboratério municipal ao referido paciente.

CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Viabilizar a defini¢cdo da situacdo dos laudos de APACs de acordo com o fluxo estabelecido pelo
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municipio.

Possibilitar o controle de numeracdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Permitir a digitacdo dos laudos de APACs e obter as informagfes necessarias para exporta-los ao
aplicativo SIA do Ministério da Salde, incluindo tratamentos como quimioterapia, radioterapia,
nefrologia, cirurgia bariatrica, medicamentos e protese mamaria. Além disso, é possivel classificar o
teto financeiro e 0 municipio referentes a despesa, bem como informar os procedimentos solicitados na
APAC.

Permitir o controle das autorizagdes de APACs, com identificacdo do responsavel pela autorizacéo e
verificacdo da validade da APAC.

Permitir a definicdo dos municipios gque terdo acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emissdo de APACs por data, prestador, usuario, situagdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeragéo.

Disponibilizar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia, incluindo informagfes sobre
procedimentos, especialidades e quantidades. Além disso, permitir a visualizagdo dos procedimentos
requisitados e o saldo restante para faturamento.

Disponibilizar a geracdo de um espelho do faturamento das APACSs para impressao.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes. Possibilitar a
visualiza¢do dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizagdo do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressdo da auditoria.

Permitir o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a situacdo, data de execugéo da
etapa, o responsavel pela etapa e quaisquer observagdes pertinentes.

Permitir a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de solicitacao,
autorizacao, faturamento, auditoria e exportacdo de APACs.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e
Unica para autorizacao.

Permitir a atualizagdo da validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizagao.

Permitir o registro de procedimentos secundarios compativeis com os procedimentos solicitados.

Gerar relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e procedimento, exibindo
tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de
aumento ou diminuicdo de valor ou quantidade em cada periodo.

Disponibilizar as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e Unica para autorizagdo por
meio da lista de espera.

VIGILANCIA SANITARIA

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades econdmicas.

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sdo dispensados de obter licenca sanitaria.

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Econémica.

Gerar de licencas sanitérias por atividades econdmicas, ano da licenga e contador controlando as datas
de vistorias. Possibilitar informar os servigos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de
farmacias.

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitdria, como visitas, vistorias e
acompanhamentos aos estabelecimentos, permitindo a atualizacdo das informaces referentes a area e
situacdo do estabelecimento.

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificacdo, adverténcias ou multas para cada
etapa de execucgdo das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Devera permitir o registro de vistoria, com informagdes relativas ao reclamante, reclamado, os motivos
da vistoria e as recomendagdes;

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo maximo determinado para execucdo da
mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

Permitir o registro das reclamag@es identificando os estabelecimentos comerciais ou cidaddos. Emitir
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ficha de reclamacéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.

Permitir a emisséo de licencgas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre outros) com
base em um cadastro de veiculos por proprietério e estabelecimento.

Permitir a emissdo em lote de licencas de veiculos com base no tipo de licenga, tipo de veiculo,
proprietario e estabelecimento correspondentes.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Realizar os registros de inspecbes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com
respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o endereco da ocorréncia e informacdes
do animal. Possibilitar a impressdo de ficha de acompanhamento.

Efetuar o langamento do registro de solicitagfes de anélises de amostras de 4gua informando a unidade
de salde de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas e fisico-quimicas que devem ser
realizadas. Possibilitar a impressao da solicitag&o.

Permitir a recep¢do de solicitacBes de analises de amostras de agua confirmando as solicitagdes ou
incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas solicita¢oes.

Gerar o registro de resultados das analises de amostras de &gua visualizando as informacdes da
solicitacdo e recepcéo e informando o resultado para as andlises fisico-quimicas e microbioldgicas e a
conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Permitir o controle da entrega dos resultados de analises de amostras de agua por unidade de salude de
origem.

Permitir o registro de solicitacfes de analises de amostras de alimentos, informando a unidade de satde
de origem e coleta, além de especificar as analises microbioldgicas a serem realizadas. Também
permitir a impressao da solicitagdo correspondente.

Possibilitar a recepgéo de solicitagdes de anélises de amostras de alimentos confirmando as solicita¢cdes
ou incluindo novas. Possibilitar a visualiza¢do das etapas percorridas pelas solicita¢des.

Disponibilizar o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de
salde de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem ser realizadas.
Possibilitar a impressdo da solicitacao.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de analises de amostras de alimentos por unidade de
salide de origem.

Realizar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade de salde
de origem.

Emitir relatorios de estabelecimentos: por contador, atividade econémica, data de abertura.

Gerar relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade
econdmica, contador.

Gerar relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade
econdmica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licengas sanitérias, com totais por estabelecimento, contador,
atividade econémica, més, situagao.

Possibilitar a geracdo relatdrios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenca, tipo de veiculo,
proprietario, estabelecimento, veiculo.

Possibilitar a geracdo relatdrios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia,
estabelecimento.

Emitir relatorios de analises de amostras de agua, com totais por ano e més, situacao, unidade de saude
de origem.

Emitir relatdrios de anélises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagdo, unidade de
salide de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os dados com seu respectivo responsavel
técnico. Deve possuir opcao de anexar documentos.
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O sistema devera permitir incluir alvaras sanitarios através do CNPJ, nome da empresa, endereco e data
de validade. Permitir a emissao dessas licencas.

CONTROLE EPIDEMIOLOGICO

Possibilitar realizar a elaboracdo de grupos epidemioldgicos, onde possam ser informados CIDs
especificos para realizacdo de controle, conforme definido pela gestéo.

Permitir realizar a investigacdo dos agravos notificados conforme definido pelo ministério da salde.

Permitir realizar registros referentes a notificacdes de agravos a salde do trabalhador, contendo
minimamente os campos, de acordo com as fichas:

CID, permitindo editar o apenas a ficha de notificacdo adequada ao CID correlato.

Paciente;

Unidade de satde que realizou a notificagéo;

Estabelecimento;

Ocorréncia;

Partes do corpo atingidas.

Apos inclusdo elaborar impressdo da ficha da notificacdo de agravo conforme o tipo da ocorréncia

seguindo 0 modelo das fichas abaixo citadas abaixo:
Acidente por Animais Peconhentos
Botulismo

Gestante HIV + Crianca Exposta (Editavel)
Acidente de trabalho com Exposi¢do a Material Bioldgico
Caxumba

Influenza

AIDS (Pacientes com 13 anos ou mais)
Colera

Intoxicagdo Exdgena

AIDS (pacientes menores que 13 anos)
Coqueluche

Leishmaniose Tegumentar Americana
Atendimento Antirrdbico Humano
Chikungunya

Paralisia Flacida Aguda/Poliomielite
Crianca Exposta ao HIV(Editavel)
Difteria

Sifilis Adquirida (Editavel)

Doenca de Chagas Aguda

Dengue

Sifilis Congénita (Editavel)

DRT Acidente de Trabalho Grave
Rotavirus

Sifilis em Gestante (Editavel)

DRT Cancer Relacionado ao Trabalho
Rubéola

Sindrome da Rubéola Congénita

DRT Dermatoses Ocupacionais

DRT Exposicdo a Material Bioldgico
Zika

DRT LER/DORT

Hantavirose

Esquistossomose

Violéncia Interpessoal/Autoprovocada
Varicela

DRT Perda Auditiva Induzida por Ruido
DRT Pneumoconiose
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DRT Transtorno Mental
Hepatites Virais
Hanseniase

Febre Tifoide

Peste

Malaria

Meningite

Leptospirose

Raiva Humana

Febre Maculosa
Sarampo

Tracoma

Tuberculose
Toxoplasmose Congénita
Tétano Neonatal Toxoplasmose Gestacional.
Tétano Neonatal

Tétano Acidental

Febre do Nilo

Febre Amarela
Esporotricose

Permitir realizar o registro das notificacbes de agravos de hepatites virais com informacbes para
investigacdo, antecedentes, locais de exposi¢do, pessoas em contato, resultados de exames.

Permitir a impresséo da ficha de notificagdo de agravos em investigagdo e pessoas em contato.

Disponibilizar painel para auxiliar o0 acompanhamento de casos provaveis de pacientes com COVID-
19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de Tratamento do Novo
Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Salde. Apresentar graficos e
totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

Permitir a digitacdo da ficha de notificagdo do COVID-19 informando os dados do usuario, sintomas
presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informagdes de
internacOes, dados do laboratério coletor do exame, unidade de saide e profissional da notificacao.

Apobs lancamento da Ficha de Notificagdo do COVID-19, deve ser disponibilizada op¢do para
realizacdo de impressao dos dados langados.

Dispor de relatérios quantitativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo
informac@es do paciente, data da notificagdo e informagdes da ficha de notificagdo do COVID-19.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Disponibilizar realizacdo de acompanhamento diério dos sintomas do cidaddo pelo tempo necessario.

Possibilitar o monitoramento dos cidaddos de acordo com a gravidade dos sintomas apresentados.

Permitir que o cidaddo faga o seu monitoramento por meio de um aplicativo de teleatendimento.

Emitir alertas para o cidaddo quanto a necessidade de realizar monitoramento diario.

Permitir a visualizagdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que esta sob monitoramento.

Permitir a identificacdo se o cidaddo realizou o seu monitoramento por meio de um aplicativo de
teleatendimento.

Disponibilizar elaboracdo de relatérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do
monitoramento, gravidade e Unidade de Salde de Referéncia.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificacdo por mapa.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés niveis de
gravidade.

Permitir que a unidade de salde tenha acesso a informacGes detalhadas de cada caso, ao selecionar o
registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informacdes sobre o paciente, a situagdo do
caso e a data do inicio dos primeiros sintomas.
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Possibilitar a expansdo do mapa para visualizagdo completa das informag6es por meio de um mapa de
calor ou de pontos.

A visualizagdo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a API do Google.

Permitir a integracdo com o sistema da GAL para buscar resultados de exames relacionados & COVID-
19.

Possibilitar atualizacdo automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Possibilitar definir horario da atualiza¢do dos resultados.

Permitir a integracdo com o sistema da Secretaria de Estado da Salde do Parand (SESA-PR) para
notificacdes da COVID-109.

Permitir o envio de informacdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem, morbidades prévias,
medicamentos utilizados, dados laboratoriais, deslocamentos e informagdes da unidade notificadora.

Permitir imprimir as fichas.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Permitir a emissdo de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data dos primeiros
sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificagdo dos pacientes quanto ao desfecho.

Gerar relatorio dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e més, CID, grupo
CID, usuério, municipio, bairro e faixa etaria.

Disponibilizar relatorio de notificaces de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais por ano e
més de notificagdo, unidade de salde notificadora, estabelecimento, usuério, municipio e bairro.

Gerar relatério de notificacbes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més de
notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos padrdes,
controle de visitas por QRCode.

Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios de Endemias
durante as visitas.

Disponibilizar funcionalidade que permita gerar o registro/reconhecimento geografico do municipio.

Permitir a delimitacdo dos quarteirGes e quadras de controle em um mapa.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as quadras/quarteirdes e imoveis
previamente cadastrados.

Permitir o cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguacdo dos agentes de combate
a endemias.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Permitir o registro do cadastro dos ciclos dos ACE para vistorias realizadas durante um periodo
especifico para uma determinada atividade.

Possibilitar registrar planejamento das visitas para determinado periodo.

Permitir registrar as vistorias dos Agentes Comunitarios de Endemias que foram realizadas para o
controle de focos de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Gerenciar 0 envio a laboratorio das amostras de larvas/pulpas coletadas nas visitas domiciliares.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e casos de
focos positivos registrados.

Permitir a visualizacdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias realizadas,
recusadas, fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

Permitir visualizar relatério das vistorias realizadas e das analises das amostras coletadas de Aedes
aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Imoveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de imoveis informados.

Possibilitar o cadastro de motivos de reclamagdes e vistorias, possibilitando a definicdo dindmica pelo
municipio de quais campos serdo solicitados ao incluir uma reclamagdo ou uma vistoria realizada, de
acordo com cada motivo selecionado.

Possibilitar o cadastro de Reclamagbes onde serd incluido o registro de reclamagdes recebidas pelo
municipio para zoonoses.
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Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de Vigilancia Ambiental, permitindo
0 registro dos acompanhamentos das reclamac6es recebidas.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de zoonoses.

Permitir realizar visualizacdo em tela prdpria do sistema, do mapa do municipio contendo marcadores
referentes as reclamac@es registradas.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de identificacdo
para mapas.

Dispor de tela para registro de situa¢es envolvendo animais, doengas e pragas encaminhadas ao setor
responsavel, e possibilitar visualizacdo das areas com foco, permitindo a elaboracdo de indices para
auxilio nas ac6es de controle.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram registros.

Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirbes/quadras e imdveis cadastrados.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando operacfes realizadas,
recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacdes de Vigilancia Ambiental, permitindo
0 registro dos acompanhamentos das reclamaces recebidas.

TELECONSULTA

Permitir configurar agendas para realizar tele consultas, permitindo a definicdo da data inicial e final,
dias da semana, horario de inicio e término, duracdo de cada atendimento e quantidade disponivel.

Possibilitar realizar o acolhimento de pacientes através de tele consulta.

O sistema deve vedar a duplicidade de agendamento de tele consultas para um mesmo paciente.

Disponibilizar os documentos assinados durante a tele consulta, para o paciente, no portal do cidaddo
disponivel no sistema.

Possibilitar o envio dos documentos assinados digitalmente para o e-mail ou WhatsApp do paciente,
durante a tele consulta.

O sistema deve permitir a realizacdo de &udio e videoconferéncia entre o paciente e o profissional de
enfermagem durante o acolhimento.

O sistema deve permitir a identificacdo do paciente que solicita a tele consulta e verificar se ja possui
cadastro na base de dados. Caso 0 paciente ndo esteja cadastrado, o sistema deve permitir o registro do
mesmo, solicitando o preenchimento dos dados minimos necessarios.

A pesquisa pelo cadastro do paciente deve ser realizada através dos documentos de C.N.S ou C.P.F.

O sistema deve exibir as solicitacBes de tele consulta de maneira organizada, possibilitando a Unidade
de Salde a visualizagdo dos pacientes agendados para atendimento, incluindo informacGes sobre
suspeita de COVID e condigdes de saude. Além disso, deve mostrar a lista de pacientes que foram
atendidos pelos profissionais de salide e aqueles que ainda ndo receberam atendimento.

Possibilitar realizar triagem de pacientes através de tele consulta, com confirmagdo de SMS, a
mensagem deve conter link de acesso para 0 paciente acessar a triagem via celular Android ou iOS.

Possibilitar realizar consulta de pacientes atraveés de tele consulta, com confirmacdo de SMS, a
mensagem deve conter link de acesso para o paciente acessar a consulta via celular Android ou iOS.

O sistema deve identificar o profissional que esta realizando o atendimento de tele consulta.

Possibilitar que o sistema seja capaz de identificar o profissional que esta conduzindo a tele consulta.

O registro de atendimento de tele consulta deve seguir os padrBes dos prontuarios eletronicos. O
sistema deve utilizar o mesmo prontudrio para o teleatendimento e o atendimento presencial, seguindo
0s padrdes de seguranca.

Disponibilizar op¢do de informar o motivo do ndo atendimento da Tele consulta possibilitando
visualizar os pacientes que ndo foram atendidos na Solicitacdo de Tele consulta.

Possibilitar o acesso posterior aos documentos de Tele consultas para o paciente, permitindo a
impressdo dos documentos assinados digitalmente.

Gerar relatorios para visualizar a quantidade de horarios de tele consultas disponiveis, e a quantidade
de pacientes agendados, atendidos e ndo atendidos.

Possibilitar de realizar pré-triagem antes de solicitar o atendimento de tele consulta.
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O sistema devera permitir a atualizacdo cadastral do paciente, a partir das a¢fes que envolvem a tele
consulta.

Permitir a assinatura eletrénica de diversos documentos, tais como fichas de atendimento, receituarios,
solicitagfes de exames, atestados, declaracfes de comparecimento, planos de cuidados e
encaminhamentos gerados durante a tele consulta. Além disso, é importante que esses documentos
possam ser enviados para o e-mail do paciente cadastrado no sistema, incluindo as informacGes de
assinatura digital de cada documento, como o nome do profissional e 0 nimero da chave de acesso,
conforme estabelecido pelo instituto ICP — Brasil.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Possibilitar a certificacao digital das informacdes de cada atendimento por prontuario eletrénico através
de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com o Padréo ICP — Brasil
para autenticacdo das assinaturas digitais.

A Solugéo deve verificar a validade do certificado digital do signatério e sua correspondente cadeia de
certificagdo no momento da geracdo da assinatura digital. Essa assinatura pode ser individual ao
término do atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontuério conforme padrdo ICP-Brasil — com
registro da assinatura na base de dados.

Deve possuir agdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é valido e ndo sofreu ou
adulteracdes. Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteido e assinatura
digital através de aplicativos de validagéo.

Possibilitar a certificacdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padrdo ICP — Brasil.

Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente.
Possibilitar a validacdo destes arquivos quanto a integridade de conteldo e assinatura digital através de
aplicativos de validacéo.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que seré assinado para conferéncia e validacdo do
profissional assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para o profissional efetuar o
gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assind-los caso ndo os tenha conseguido no
momento do atendimento, certificando em lotes.

Permitir qualquer cidaddo verificar a autenticidade e integridade de documento através de codigo de
autenticacao eletronica.

Viabilizar o registro seguro e duradouro dos registros eletrdnicos de atendimento através do uso de um
banco de dados fisicamente distinto, possibilitando o armazenamento confiavel de certificacGes digitais
e a preservacdo de suas informagoes.

PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das unidades de salde, bem
como sua parametrizacao de visualizagcdo. Com controle de tempo de execuc¢do de cada acdo e noticias.
Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibi¢&o nos paineis eletronicos. Possibilitar a exibicéo de texto,
imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por RSS especificando o
endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da noticia. Possibilitar configurar
fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem. Possibilitar
configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

Permitir utilizacdo de painel para chamadas de paciente que estejam no aguardo de consulta,
podendo ser utilizado na recepcao, acolhimento e consultério. Permitir que seja configurado por setor
em qual estdgio de atendimento o painel serd chamado e qual painel.

Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletronico compativel browsers ‘“navegadores de internet”
mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versdo 60.0 ou superior bem como Google Chrome
versdo 67.0 ou superior, possibilitando a extensdo do referido painel para um monitor ou TV visivel
para 0s usudrios do servico (pacientes) em formato de uma nova janela do browser/navegador que seja
independente da janela principal de operacdo do usuario sistema.

Deve ser possivel chamar os pacientes por meio de painel de chamada, permitindo configuracdo de
locais que utilizardo tal funcionalidade, com opcBes de estar disponivel nas telas de estdgios de
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atendimento (recepcdo de usudrios, triagem/preparo de consultas, atendimento de consultas, triagem
odontoldgica, atendimento odontol6gico, recepces de internagdes, atendimentos de internagdes e
atendimentos de enfermagem).

Possibilitar configurar o painel eletrénico de classificagdo de risco para mostrar somente as iniciais do
nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizacdo de chamados realizados no painel eletrdnico, com no minimo 0s seguintes
dados: unidade de salde, setor de atendimento, usuério, data/hora.

Permitir a criacdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada unidade de
atendimento. Possuir parametrizacdo de ativacdo ou ndo da chamada por voz. Possuir interface
amigavel em forma de um painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia;

Criacdo de Relatérios/Informacdes

Permitir a criacdo de relatorios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados através de
consultas SQL ou assistente de criacao.

Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando definir uma descri¢do
para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes.

Permitir criacdo de fonte de dados para os relatorios através da digitacdo de SQL definindo nome,
descrigdo e grupo onde se encontra o relatorio personalizado, possibilitando ainda definir operadores
ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatorios.

Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se 0 SQL criado possui algum erro, visualizagdo de
prévia dos dados do SQL e realizar cdpia das fontes de dados.

Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada através da
opcao de SQL.

Permite a criacdo de fonte de dados para os relatorios através de assistente de criacdo por tela do
sistema definindo nome, descri¢do e grupo onde se encontra o relatério personalizado, possibilitando
ainda definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatdrios.

Carregar tabelas e campos disponiveis para o0 assistente de criagdo a partir de um dicionario onde a
descricdo das informacdes sejam semelhantes as descricbes dos campos em tela possibilitando
selecionar e visualizar em uma area especifica os campos que serdo utilizados na fonte de dados

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através do assistente
serdo utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenacdo possibilitando a criacdo de campos
calculados que foram adicionados na fonte de dados.

Permitir a configuragdo de layout do documento relacionado a fonte de dados criada mantendo a
impressdo de um documento padrdo quando ndo alterado e possibilitar ainda adicionar ou remover
gualquer informacdo dos documentos que sejam oriundas das fontes de dados.

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e compartilhados por outros
operadores, possibilitando a criacdo de preferéncias e visualizagdo desses documentos.

Permitir a exclusdo dos documentos e relatérios, consultar data e hora de inclusdo e data e hora da
Ultima alteracdo dos relatorios personalizados.

Permitir a visualizacdo de todos os documentos e relatérios criados possibilitando selecionar se o
relatorio sera impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto, Word ou
Excel tendo uma op¢éo para definir um formato padréo de impressao.

Possibilitar as configuracdes de impressdo em formato zebrado e modo de retrato ou paisagem.

APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

O aplicativo deve gerenciar a micro &rea de cada agente de saude. O aplicativo deve relacionar todas 0s
domicilios que a micro area possui cadastrados.

Efetuar importagdo de todos os cadastros de imdveis e domicilios e seus respectivos integrantes,
conforme ja cadastrado na solucéo.

Permitir a alteracdo dos dados de domicilio. Permitir a alteracdo de dados cadastrais de um membro,
inclusdo de novo membro e exclusdo de membro, conforme regras do Cadastro Individual do sistema
e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitario de saide obtendo as
informacdes da Ficha de Visita Domiciliar do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio de acordo
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com a ficha de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios. Respeitando restricdes de uma
visita por integrante por turno conforme e-SUS.

Ao registrar uma visita domiciliar, o aplicativo devera localizar as coordenadas geogréficas de onde a
visita foi realizada.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidaddo ou responsavel.

Por questdo de performance, o aplicativo mdvel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para a
plataforma Android.

N&o devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
HTML, CSS).

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacGes da ficha de cadastro de
domicilio do e-SUS verséo 4.1.12 ou superior.

Fornecer os pardmetros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e domiciliar
das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

Apresentar ao ACS no dispositivo mdvel (tablet) o monitoramento sobre os usuarios que foram
incluidos ou removidos da especifica area/microarea de cobertura territorial, relacionando a origem e
destino dos dados.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar,
realizando as validagOes do e-SUS, impedindo erros de digitacéo.

Permitir o envio para Banco de Dados, através de sincronizacao, para atualizar os dados referentes as
visitas, onde também serdo atualizados no aplicativo e servidor os dados referentes a atualizagdo de
imoveis, integrantes e novos cadastros.

O Aplicativo mobile deve ser executado off-line, ou seja, sem necessidade de conexdo com internet;

O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o0 envio de uma base de dados (backup)
ao servidor.

Efetuar apresentacdo de novas versGes do aplicativo, possibilitando a realizagdo de download e
atualizacdo diretamente pelo mesmo.

Possuir uma rotina para visualizagdo de relatorio de condigdes de saude, demonstrando o total de
pacientes que possuem determinada condi¢do de satde. Dispor de visualizagdo de quantitativos de
cidaddos por visitados ou ndo, além de familias visitadas.

Permitir acompanhamento dos usuarios em relacéo a area/microarea ao qual pertencem, em relagdo aos
que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que néo tiveram movimentacao atraves do
dispositivo model (tablet).

Deve exibir notificacdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos da micro-
area da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criagdo do aplicativo, portanto,
ndo deve ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (exemplos:
webview, HTML, CSS).

Possibilitar verificagdo de cidaddos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer parte dela e que
ndo foram movimentados atraves do dispositivo.

Possibilitar configuracdo de obrigatoriedade do uso do GPS nas visitas de ACS realizadas através de
dispositivos moveis.

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
Quantidade de familias a visitar;
Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;
Acompanhamento de desnutricdo;
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Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa o trajeto percorrido por um ACS em um periodo de tempo, mostrando
marcadores e a rota percorrida pelo Profissional, exibindo maiores detalhes da informag&o ao clicar
sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo
baseado na geolocalizacdo, possibilitando filtrar:

Exibir gréficos de visdo geral com informacGes de:
Total de usuarios por areg;
Total de usuarios por micro area;
Evolucdo das visitas realizadas;

Exibir graficos de evolugdo das visitas realizadas.

Exibir graficos comparativos de Producdo e Metas que foram definidas para o Més desejado.

APLICATIVO PARA O AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS

Por questdo de performance, o aplicativo mdvel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para a
plataforma Android.

Nao devera ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
HTML, CSS).

Permitir no aplicativo mével o acesso a todos os quarteirdes ou quadras de atuacdo do agente
comunitario de endemias, ndo limitando o acesso a outras, garantindo assim maior eficiéncia e controle
na execucdo das atividades de controle de endemias em caso de Tratamento

Permitir realizar vistorias in-loco preenchendo os roteiros de inspecdo e possibilitando o registro
fotogréafico das situa¢des encontradas na vistoria.

Possibilitar importar para dispositivo planejamento de vistorias ou reclamagfes

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

Permitir Cadastrar imdveis e alterar registro quanto ao tipo do imével Comercial, Residencial, Terreno
Baldio, Ponto Estratégicos ou outros

Ter como base que todos os dados a serem inseridos no sistema devem estar de acordo com o Programa
Nacional de Controle da Dengue, estando de acordo com o Registro Diario do Servi¢co Antivetorial.

Permitir que o aplicativo tenha uma base de dados na qual seja possivel trabalhar de maneira off-line
fazendo o upload das informag6es assim que sincronizado em rede.

Possibilitar realizar o acompanhamento dos planejamentos dos ciclos de Pontos Estratégicos através de
aplicativo movel.

APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidadéo,
que o Cidaddo inclua a senha fornecida pela Secretaria de Salde.

Por questdo de performance, o aplicativo movel deve ser desenvolvido em linguagem nativa para as
plataformas Android e 10S.

N&o devera ser utilizado emulagdes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview,
HTML, CSS).

Proporcionar que o cidaddo trogque sua senha ap6s o primeiro acesso através do Portal Web do Cidadao.

Permitir que o cidaddo realize o pré-cadastro através do Portal Web ou do aplicativo mobile, e o
cadastro deve ser homologado.

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento via portal
online ou aplicativo pelo proprio usuério.

Permitir ativar ou desativar os servigos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidaddo quanto para o
aplicativo mobile do cidad&o.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidad&o.

Disponibilizar personalizacdo das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadéo.

Possibilitar definir o Brasdo do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

Possibilitar configurar os textos padrfes para "Inicio" da pagina de Consulta de medicamentos e
também as regras de dispensacao via Portal web do Cidadao.

Permitir configurar o local de armazenamento/farméacia como de alto custo e visualizar, através do
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Portal Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua disponibilidade.

Permitir definir no Portal Web do Cidaddo se os medicamentos serdo listados apenas com o saldo
disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as quantidades
disponiveis juntamente com 0s medicamentos.

Permitir configurar o sistema para que o Cidaddo tenha acesso ao servico de Agendamentos de
Consultas para o Portal web do Cidaddo e Aplicativo mobile para o Cidadao.

Permitir que o Cidadéo consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no Portal Web do
Cidadéo e Aplicativo Mobile para o Cidad4o.

Permitir ao Cidaddo visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas no Portal
Web do Cidadéo.

Possibilitar que cidadao cancele os agendamentos feitos por ele tanto no Portal Web do Cidaddo quanto
no aplicativo mobile do cidad&o.

Possibilitar ao cidaddo acessar o servigo de visualizagdo de Laudos de Exames tanto no Portal Web
guanto no Aplicativo Mobile para o Cidadéo.

Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal Web
do Cidad&o e do aplicativo mobile do cidadao.

Devera permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames;

Possibilitar ao Cidaddo acessar a Carteira de Vacinacdo através do Portal Web do Cidaddo e do
Aplicativo Mobile para o Cidaddo.

Possibilitar que o cidad@o possa visualizar a lista de vacinas relacionadas a ele tanto no Portal Web do
Cidadao quanto no aplicativo mobile do cidadéo.

N&o é permitido ao cidaddo visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do Cidadao e
do aplicativo mobile do cidad&o.

Possibilitar que o cidadao filtre e visualize as vacinas obrigatorias através do Portal Web do Cidadao e
do aplicativo mobile do cidadao.

Deverd permitir impresséo da carteira de vacina¢ao do usudrio;

Permitir configuracdo do sistema para disponibilizagdo da auto insercdo do cidaddo na lista de espera
de consultas e/ou exames através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo. Devera
ser possivel exigir ou ndo que o cidaddo informe uma justificativa para a solicitaco.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidadado para Gestor da Saude.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidaddo.

Possibilitar que o Cidad&o tenha acesso ao servi¢o de Medicamentos por meio do Aplicativo Mobile.

O aplicativo devera exibir os medicamentos de uso continuo do paciente, com ao menos as seguintes
informacBes: Nome do Medicamento e Posologia.

Permitir ao Cidaddo filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidad&o.

Permitir que o cidaddo consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede
de salde municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticacdo (login/senha).
Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a
localizacdo da lista de espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das
informacdes, serdo exibidas apenas as iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de sua
situacdo na lista. Sera exibida a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e
imprimir a lista de espera.

Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a possibilidade de
alterar as respostas apds 0 envio e com o historico de avaliag@es ja realizadas disponivel para consulta.

Possibilitar o envio de notificacbes do tipo push ao cidaddo informando que existem pesquisas
disponiveis para 0 mesmo responder referente a satisfacdo dos atendimentos via Aplicativo mobile.

Permitir ao cidadéo verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidaddo via portal.

Disponibilizar uma API (Interface de Programacdo de Aplicativos) de integragdo com o GAL
(Gerenciador de Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Saude do Estado do Parana
(SESA-PR), permitindo que o cidaddo possa consultar seus resultados de exames de COVID.

Permitir que operadores do sistema possam definir a agenda de consulta para agendamento via portal
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online ou aplicativo pelo préprio usuério.

Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do Portal Web
do Cidad&o e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir que o cidaddo consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos pacientes da rede
de saude municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de autenticacdo (login/senha).
Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e especialidades especificas, bem como a
localizacdo da lista de espera por meio de protocolo, CNS e CPF. Para preservar o sigilo das
informacdes, serdo exibidas apenas as iniciais do nome dos pacientes na lista de espera, além de sua
situacdo na lista. Sera exibida a data e horario da pesquisa realizada e permitido ao cidaddo visualizar e
imprimir a lista de espera.

PORTAL TRANSPARENCIA DAS FILAS DE ESPERA

Permitir que o Cidad&o consiga visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele no Portal Web de
Transparéncia.

Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de Saude Municipal.

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentacoes para o sistema BNAFAR do Ministério da
Saude através de comunicacdo por WebService. Possibilitar definir o periodo para exportagéo.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do Ministério da Salde, através
de um processo de exportacdo de dados.

Possibilitar a importagdo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de arquivo
gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

Realizar exportacdo de dados referentes a Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial por competéncia,
conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Salde.

Permitir exportagdo e importacao de dados das AIH’s no formato do sistema SISAIHO1 e SIHD2
(disponibilizado pelo Ministério da Saude).

Possibilitar a importacdo dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 e SIHD2 do Ministério da Salde.

Possibilitar a importacdo automética das definicbes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Salde,
realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas
as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.

O SRES deve possuir rotina para importacdo do SIGTAP sob demanda do usuério.

Viabilizar o envio/exportacdo dos registros de aquisi¢des de farmacos ao BPS (Banco de Pregos em
Saude) através de um processo de exportacdo de dados.

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, utilizando
WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas proprios possam consumir informacoes
da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizacdo ou
substituicdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e éreas,
microareas e equipes.

Dispor de rotina para realizar a importacdo e atualizagdo do CNES (Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Salde) do Municipio. Este cadastro é obrigatorio para o funcionamento do
sistema, pois importa todos os estabelecimentos de salde, além de seus respectivos profissionais,
equipes (INE), Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF - E-MULTI), servicos, especialidades,
etc.

Gerar de forma automatica o documento eletrénico denominado "Boletim de Produgdo Ambulatorial”
conforme registros no sistema, seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Ministério da Salde.
Possibilitar selecionar quais unidades serdo incluidas na geragdo deste arquivo.

O SRES deve realizar a geracdo de arquivos de BPA em conformidade com o layout disponibilizado
pelo Ministério da Saude. Para procedimentos que permitem registro individualizado e consolidado, o
SRES deve dar ao usuario a opcdo de definir o formato de apresentacdo, no momento da geracdo do
arquivo ou em parametro que possa ser controlado pelo usuario.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo Ministério da
Saude, levando em consideracao fatores como sexo, idade e especialidade das unidades de salde, entre
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outros.

O SRES deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, sele¢do de diversas competéncias, com indicacao
da competéncia de apresentacdo, visando permitir cobranca de competéncias retroativas quando
necessario.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da
Assisténcia Farmacéutica.

Previne Brasil

Exportar em arquivo as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada para os programas e-SUS APS e
SISAB - Sistema de Informagdo em Salde para a Atencao Bésica, de acordo com as normas do LEDI —
Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Salde, com base nos cadastros de cidaddos,
imoveis e familias, e registros visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos,
procedimentos realizados, atendimentos odontol6gicos, aplicacbes de vacinas, atendimentos
domiciliares, marcadores de consumo alimentar e sindrome neurolégica por zika/microcefalia.

Possibilitar a exportagdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando arquivo somente
dos registros que ainda ndo foram exportados.

Possibilitar a exportacdo somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros de
cidaddos, imoveis e familias.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS APS e das
vinculagbes do profissional com a unidade de saide e equipe, de acordo com o C.N.E.S. — Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Salde.

Possibilitar a exportacdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Gerar relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da inconsisténcia, por
unidade de saude, profissional e tipo de registro.

Exibir em tela todos os registros de produgdo que serdo exportados ou que podem ser exportados para o
e-SUS PEC.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exportacdo de alguma ficha
para 0 e-SUS PEC.

Possibilitar complementar com novos registros a exportacdo dos dados ao e-SUS PEC em uma
exportacdo ja existente.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a validade dos
dados em ambos o0s casos.

Proporcionar a visualizagcdo dos dados que serdo exportados de forma semelhante as fichas do e-SUS
PEC.

Possibilitar emissdo de relatorio de proporcao de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal
realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacdo, com informaces atualizadas em tempo real.

Permitir emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV,
com informagdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com atendimento odontoldgico realizado,
com informagdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar emisséo de relatorio de cobertura de exame citopatolégico, com informacGes atualizadas
em tempo real.

Permitir emissdo de relatério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente, com
informagdes atualizadas em tempo real.

Permitir emissdo de relatorio de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial aferida em
cada semestre, com informagdes atualizadas em tempo real.

Permitir emisséo de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina glicada, com
informagdes atualizadas em tempo real.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final por periodo
tendo como possibilidade a realizacdo de filtros por regido, faixa populacional, faixa de nota ISF,
macrorregido de saude, unidade federativa, regido de satde, porte populacional, tipologia e capital com
dados oficiais do Ministério da Salde.
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Dispor de visualizacdo através de graficos da série histdrica de cada indicador do Previne Brasil com
dados oficiais do Ministério da Salde.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta, numerador,
denominador utilizado, denominador estimado, pontuacdo, ponderacdo e resultado ponderado em uma
tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério da Salde.

Disponibilizar aba de acompanhamento dos indicadores, possibilitando analise de cada indicador por
equipe, selecionando por periodo, identificando onde estdo as falhas de alimentacdo, conforme regras
estabelecidas pelo Ministério da Salude, detalhando estas falhas para que possam ser corrigidas.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAOQ

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de salde de atendimento
com controle de situacdo e possibilidade de definigdo de nome na agenda.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir definir para uma mesma agenda onde € realizado um Grupo de Exames, quais exames poderao
ser agendados em cada horério da agenda.

- Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e procedimentos
poderdo ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado, sistema ndo devera permitir
realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para determinado
horario da agenda.

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos, podendo ser somente na
unidade de salde de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir
gue determinado horéario possa ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

Possibilitar configurar os horéarios para acesso por todas as unidades de saude de origem ou restringir
de maneira individual ou por regionais de saude.

Permitir a identificacdo do tipo de vaga da agenda (consulta, retorno, gestantes, idosos, reserva técnica,
etc). O administrador municipal do sistema devera ter acesso ao cadastro de novos tipos.

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda por profissional
especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer especialidade.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem ser criadas
por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

O SRES deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, respeitando intervalos pré-
determinados (agendamento com horario marcado). Deve permitir a criacdo de agendas de
procedimentos, definindo periodos, horarios e turnos.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de quantidade por
tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e procedimentos.
Considerar se havera ou ndo restrigdes por turnos.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor ou quantidade, o limite mensal para cada
horario de exame e/ou procedimento.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar agendamentos com
outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horério estiver compartilhado para realizar
agendamentos com outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solucéo.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada registro de
horérios de consultas e procedimentos ou exames.

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em cada registro de horario
de consultas e procedimentos, além de possibilitar a identificacdo do feriado que causarad impacto.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada horario de agendamento
cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e horario.

Permitir visualizacdo do nimero de usuarios agendados por encaixe e vinculados ao seu horario de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, 0 nome do usudrio e sua situacao.
Conter op¢des individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Permitir visualiza¢do do numero de usuérios agendados e vinculados ao seu horério de origem. Permitir
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gue o operador veja a data e hora do agendamento, o0 nhome do usuario e sua situa¢do. Conter opcbes
individualmente para cancelar, substituir ou transferir os registros.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a agenda
por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade, permitir ainda criar e
excluir vagas por turno para os horarios de consultas e procedimentos com controle diario por
guantidade.

Possibilitar a automagdo do redirecionamento dos registros de horérios de consultas e procedimentos
para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos, identificando automaticamente o
registro do horario escolhido e preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva
funcionalidade.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de inserir novos
registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros registros ja ativos na
mesma unidade de salde e no periodo correspondente.

Fazer o controle de cotas por convénios para cada unidade de origem, especialidade e profissional, em
um determinado periodo com a opgao de controlar por valores ou quantidades dos agendamentos. Da
mesma forma sera a funcionalidade para procedimentos e exames.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizagdo em novo agendamento.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo
realizados automaticamente ou por confirmagao conforme definigdo de critério.

Permitir criar cotas de utilizagdo de consultas e exames para o convénio, podendo utilizar controle de
guantidade ou valores.

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e
unidades de saide com necessidade de controle.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horarios disponiveis
esgotados, definindo uma data e horario para o encaixe.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a configuracdo das
guantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as competéncias presentes no periodo
informado pelo sistema.

Deve permitir definir diferentes situacfes para as cotas.

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas durante o
agendamento realizado por sobras.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota cadastrada.
Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados, possibilitando a realizagdo individual de
cancelamento, substitui¢do ou transferéncia por usuério, bem como, o direcionamento ao agendamento
ou autorizagdo relacionado a cota.

Permitir a visualizacdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo disponivel,
por unidade de satde ou prestador contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orcamentaria.

Permitir a criacdo de cotas extras em relacdo a uma cota especifica com possibilidade de definir a
guantidade e valor limite extra.

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer cépias das cotas mudando apenas a data
inicial e final.

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a existéncia de outras
cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

Prever e retirar as vagas da agenda para os feriados, faltas, capacitacdes e férias;

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas que terdo
atendimento normal (desconsiderando o feriado).

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizagdes ou ambos.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de atendimento seja
correspondente ao municipio do feriado.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um determinado
profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da indisponibilidade.
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Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo que deve
ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio serd inserido.

Permitir o blogueio dos horarios de atendimento de consultas e exames e/ou procedimentos, ndo
permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de salde.

Possibilitar realizar blogueios por turnos de horérios de agendamentos de consultas e procedimentos
com possibilidade de realizar o bloqueio total do turno, ignorar o turno para bloqueio ou realizar um
bloqueio parcial que possa identificar a quantidade de vagas limite para blogueio ou um intervalo de
tempo para bloqueio.

Permitir o bloqueio de datas e horarios da agenda, informando o motivo do bloqueio.

- Permitir bloguear, a partir de uma Unica acéo, todas as agendas de um determinado Estabelecimento
ou Profissional, podendo especificar o periodo de blogueio (Data e Horario final e inicial) e 0 motivo
de bloqueio.

Permitir bloquear e desbloguear agendas da unidade indicando os motivos de blogueio. De forma
individual por unidade de satde, em diversas unidades ou em todas.

Ao cadastrar bloqueios de agendas, possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja realizados para o
periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Possibilitar o registro de recomendacdes para procedimentos e exames por unidade de saude de
atendimento.

Deve ter cadastro de recomendacGes de consultas, procedimentos e exames para complementar ou ndo
a recomendacdo nos agendamentos e autorizacdes.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para agendamentos e
autorizacBes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome, situacdo, relacdo de profissionais
juntamente com suas respectivas especialidades, procedimento de consulta e convénio.

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar procedimentos
pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sdo desativados, é possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usuario manter 0s mesmos agendados ou
optar pelo cancelamento individual ou total.

Permitir que uma determinada data/horario da agenda possa ser clonado, repetindo-o semanalmente até
uma determinada data final, facilitando a criagdo de vagas para longos periodos.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situacéo e protocolo de
acesso a regulacdo que pertence

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de encaixes contém
ou ndo limite.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS com controle
por situacdo e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Nas listas de espera, é necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a regulacao
especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para 0 mesmo horario ou
identificando a transferéncia de unidade de salde, profissional, especialidade e equipe multidisciplinar.

Deveré ser possivel o cancelamento por completo de uma requisi¢do que ainda ndo tenha sido atendida
pelo prestador, bem como a sua replicacdo por completo para outra data.

Permitir realizar a transferéncia de agendamentos para estabelecimentos e datas diferentes.

Permitir a localizagdo dos agendamentos de consultas para realizar a transferéncia através de pesquisas
por equipe; especialidade; profissional; registro de horario; por usuario e identificando um determinado
periodo.

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas, procedimentos e exames para que
possam ser realizados individualmente ou em grupo de registros.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas, procedimentos ou
exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma data informada previamente.
Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horérios, e
ocupar automaticamente 0s agendamentos selecionados nesses novos horérios. Se houver necessidade,
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serd permitido ao operador realizar altera¢cGes manuais na data e horario.

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou procedimento
de destino informado para a transferéncia ndo coincidir com a registrada na lista de espera associada ao
agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de consultas, procedimentos ou
exames conforme a populacdo atendida pelas unidades de salde de origem.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou exames de acordo
com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de satde de origem.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por turnos de
horarios.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida pelas
unidades de saide. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis calcular a
quantidade de vagas para cada unidade de salde proporcionalmente & populagdo atendida.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma proporcional aos cidaddos
vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

Permitir o céalculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagdo abrangente das
unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

Permitir alterar manualmente a populacéo das unidades de satde de origem sugeridas para distribuigdo
de horéarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de origem para
distribui¢do por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Apresentar o total de cidaddos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de salde de origem
para distribuicdo de horérios e cotas de consultas, procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da
diviséo total.

Deve registrar as recomendacgdes para consultas. Controlando por unidade de satde, profissional e
especialidade.

Possibilitar que as unidades de salde de origem possam pesquisar as sobras de horarios de consulta
ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento, profissional e especialidade.

Possibilitar que as unidades de saide de origem consigam buscar os registros referentes a sobra de
horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de salde de atendimento,
procedimentos e exames.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para gerenciamento
separando por data e pelo controle diario do horéario, podendo ser visualizadas por controle de
guantidade, quantidade por tempo e tempo.

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas que estdo em "sobra" e
poderdo ser usadas para 0 agendamento de consulta, procedimento ou exame.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e exames a
validacdo da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

No controle de autorizacdo de encaixes restringir a impressdo do comprovantes do agendamento caso
ndo esteja autorizado.

No controle de autorizagcdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que envolvem
consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdo do comprovante de agendamento quando
estiver autorizado.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar controle de autorizacdo de
encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o preenchimento do motivo de
priorizacéo.

Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido um motivo
de justificativa.

Deverd permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios j& agendados, para casos urgéncia e
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demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos horarios que
estejam configurados para essa funcionalidade.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora do intervalo
do horério de atendimento, ou seja, permitir informar um horéario diferente do horério de atendimento.
O sistema deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

Ofertar parametrizacdo para que o sistema consista 0 bloqueio de agendas de consultas, exames e/ou
procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam blogueios de agendas pré-
definidas.

O sistema deve consistir blogueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de
controle de gastos e PPI - Programacdo Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizacdo
para esta funcionalidade.

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram realizados
por encaixe.

Devera bloguear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados devidamente
cadastrados

As unidades de salde de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados devem ser
capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer impedimento por motivo de
feriado, por meio do sistema.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio por
feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas rotinas de
autorizacdes. Dessa forma deve permitir registrar autorizagGes de consultas, procedimentos, exames e
sessdes sem blogueio.

E necessario que o sistema impeca 0 agendamento e autorizacio de consultas, procedimentos, exames e
sessOes em feriados, especificamente para as unidades de saude que estejam localizadas em municipios
restritos ao feriado cadastrado no endereco.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessOes 0 nome do feriado correspondente.

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificagdo e ambulatério permitindo
que mais de um profissional possa utilizar a mesma. Essa defini¢cdo pode ser para os agendamentos de
consultas, procedimentos e exames. Possibilitar sair no comprovante do agendamento a sala.

Dispor de configuragdo nos profissionais e unidades de atendimento para utilizar estratificacdo de risco
(exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos agendamentos e autorizagoes.

Nas unidades de satde de atendimento que estdo configuradas para informar a estratificagdo de risco, o
sistema deve exigir a informacédo na realizacdo dos agendamentos de procedimentos e exames.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser considerado.
Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como retorno caso o usuario
ndo contenha consulta agendada em um especifico periodo.

O sistema precisa limitar a escolha de especialidades odontoldgicas durante o processo de agendamento
e autorizagdo de consultas. Além disso, é necessario que possibilite a parametrizagdo para permitir ou
ndo a selecdo de especialistas pelos usuarios.

No calendério de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias bloqueados e
identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o agendamento em dias de
bloqueio.

Possibilitar o bloqueio dos horérios de atendimento de exames, ndo permitindo agendamentos por
periodo, unidade de salde de atendimento, exame ou horarios de unidades de salde externas.

Possibilitar realizar o cancelamento dos agendamentos e autorizacfes de consultas, procedimentos e
exames ja realizados. Solicitar o motivo e justificativa de cancelamento, bem como, realizar
automaticamente o estorno das vagas ocupadas pelo agendamento recém cancelado.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizagfes de consultas, procedimentos e
exames ja realizados solicitando o nome do usuario a substituir. Possibilitar também visualizar no
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agendamento ou autorizacdo por qual usuario foi substituido.

Nos agendamentos e autoriza¢bes de consultas, procedimentos e exames, impedir a substituicdo de
usuarios agendados somente para operadores parametrizados para esta condigao.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar o retorno de
cota para utilizacdo em novo agendamento.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo, agendar um
usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar 0 mesmo tempo para todas as
vagas, caso seja controlado por tempo.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagcdo a faltantes por especialidades,
unidades de salde, profissional, etc. O sistema também deve alertar no momento dos agendamentos e
autorizagdes que o paciente é faltante.

Permitir a defini¢cdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos e exames a
partir das configuragdes. Essa limitacdo deverd estar condicionada a data atual, considerando tanto as
consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos
profissionais até a data limite determinada pela secretaria municipal de salde.

Definir um limite méaximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames através de configuracdo. Essa configuragdo deve permitir que seja estabelecido um prazo
maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, 0s
agendamentos realizados poderdo ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usuarios
por especialidade de cada profissional.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizacdo conforme o procedimento ou
exame relacionado.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagfes de consultas informando a unidade de saude de
origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como, selecionar o motivo de
consulta e unidade de salde de atendimento para a obtencdo de vagas.

Permitir realizar agendamentos e autorizacGes de consultas somente por especialidade, ao qual essa
deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando equipe multidisciplinar de
atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem como, visualizar a especialidade,
procedimento e convénio relacionado para cada membro da equipe.

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagdo do profissional em
agendamentos e autorizacdes de consultas, além de permitir a identificacdo de pelo menos um convénio
e a exibicdo dos valores do procedimento em relacdo ao convénio selecionado.

O sistema de agendamentos e autorizagcBes de consultas deve permitir a identificacdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial que haja uma
parametrizacdo no sistema para um controle efetivo.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo de consulta
informado.

Limitar agendamentos e autoriza¢fes de consultas, procedimentos, exames e sessfes somente pela
unidade de saude de origem de acesso conforme configuragao.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de satde de origem de acesso ou por qualquer
outra unidade saude de origem conforme parametrizag&o.

Permitir a criacdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas para uso interno
deverdo ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissao para realizar agendamento em
vagas de uso interno

- Permitir a repeticdo periédica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo repeticdo de
horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada data inicial e final.

Possibilitar nas autorizagGes de consultas, procedimentos e exames determinar a validade para as
autorizagOes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

O sistema deve consistir nas autorizacdes de procedimentos e exames para cada usuario quando a
quantidade limite de autoriza¢Ges for atingida num periodo parametrizavel.
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Permitir cadastrar observacdes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de agendamento

Possibilitar nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que seja localizado as
unidades de saide de atendimento que contenham disponibilidade de vagas para um conjunto de
procedimentos/exames informados.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizacdes de exames e procedimentos, a indica¢do de uma unidade
de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas 0s exames e procedimentos associados a
unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir convénios padrdo para cada procedimento.

Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames, deve ser
possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os procedimentos ou
exames desejados.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por profissional e
especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente a agenda compativel para
o profissional e especialidade informada.

Deveré permitir a visualizagdo de observagdes individualizadas por procedimento como orienta¢Ges de
preparo ou enderecos alternativos de estabelecimento cujo texto deve estar visivel nas autorizagdes ou
agendamentos destes procedimentos. Da mesma forma deve ser com o fluxo de agendamentos de
consultas e autorizacdes.

O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento SUS
através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a

composicdo de valor do exame criado. Permitir agendamentos e autorizagcdes do exame principal
relacionando os vinculados.

Permitir nos agendamentos e autorizacfes de procedimentos e exames alterar a quantidade do
procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

Permitir registrar agendamentos e autoriza¢es de procedimentos e exames informando a unidade de
saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicacdo da unidade de saude de
atendimento para a verificagdo de vagas.

Quando realizar o agendamentos e autoriza¢des de procedimentos e exames deve ser identificado um
convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor relacionado ao convénio
identificado.

Nos agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve possibilitar
que seja indicado um CID (Classificacdo Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou
obrigatoria, conforme configuragdo a ser definida.

Permitir pesquisar a proxima data com possibilidade agendamento para um Procedimento e/ou
Especialidade qualquer.
Permitir a separagdo por cores dos periodos de agendamentos para facilitar o trabalho dos agendadores.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sessdes referente a disponibilidade do horario do agendamento, com identificacdo da
capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

Verificar no momento do agendamento ou autorizagdo a existéncia de cotas fisicas e financeiras
disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados da quantidade limite, quantidade
utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autoriza¢c@es de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade de contratos, com identificacdo da
quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor
disponivel.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autoriza¢bes de consultas,
procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade de limite de controle de gastos das origens
e PPI - Programacdo Pactuada Integrada, com identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada,
quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade e distribuindo
automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema
deve ter opcdes de configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessoes.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessoes informando a quantidade e
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distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do
agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade de sessdes geradas.

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessdes, informando tanto a quantidade
de sessbes quanto a sua validade.

Gerar impressdo da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual foram
agendadas ao paciente.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagfes possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos e exames com
cddigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

Permitir a impressdo de guia de consultas com cddigo de barras ou nimero de protocolo. Possibilitar
importar requisicdes de procedimentos ou exames registrados com esses mesmos dados nos
atendimentos.

O sistema deverd permitir autenticar por biometria a presenga do paciente para consulta ou exames no
prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndo dessa funcionalidade de biometria no processo de
agendamento e autorizacdo de procedimentos aos pacientes, conforme a unidade de salde de
atendimento.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do
Laudo de APAC para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagdes de
procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados iniciais do
Laudo de Internacdo para geracdo do laudo diretamente pelas rotinas de agendamentos e autorizagdes
de procedimentos sem a necessidade de um processo regulatorio.

O sistema deve ofertar configuracdo para sugerir o profissional de acesso como profissional de
atendimento aos agendamentos e autorizagdes de consultas.

Permitir realizar agendamentos e autorizagcfes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma Unica data de agendamento. Essa funcionalidade
deve ser ter parametrizagdo por perfis de operadores.

Ao realizar agendamentos e autoriza¢fes de consultas, exames e procedimentos para um grupo de
usudrios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada usuario.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizacdo de consultas, exames ou
procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios. ldentificar o niimero do grupo e 0s usuarios
individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcao de consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro possui vinculo.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve possibilitar que seja
indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional ou obrigatoria,
conforme configuracéo a ser definida.

Possibilitar sugerir a CID do paciente cadastrada nas listas de esperas durante o processo de
agendamentos e autorizagdes (consultas e exames).

Possibilitar informar estratificacdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e
unidades de satde com necessidade de controle.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de
salde identificando usuério, data e hora de solicitagdo, unidade de saide de origem, profissional
solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacdo das etapas.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por exame/procedimento e
unidade de salde identificando usuério, data e horario de solicitacdo, unidade de saude de origem,
profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e observacdo das
etapas.

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames,
podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulacéo.

Gerenciar cada etapa dos usudrios em listas de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve ser
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identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condi¢do da etapa.

Exigir o motivo de cancelamento e observacdo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a unidade de
salde de atendimento ou identificando para qualquer unidade de salde (sem direcionamento).

O sistema deve ser configuravel em relacdo a restricdes na visualizagdo e movimentacao das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de satde de origem.

Permitir a visualizacdo e movimentacdo das listas de espera de consultas, procedimentos e exames sem
restricdo somente para as unidades de salde central. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Deveré permitir ao profissional regulador a classificacdo individualizada (ordenagdo de prioridade) de
cada solicitacéo inserida na fila de regulagéo.

Dispor de mdaltiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificagdo se é consulta,
procedimentos, exames, laudo de internacdo ou de APAC.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da SIGTAP.

Possibilitar configurar especialidades das listas de esperas que serdo agendadas automaticamente

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os pacientes
gue nao tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames.

Permitir realizar agendamentos e autorizacfes de procedimentos e exames via lista de espera
identificando nos agendamentos/autorizagdes os dados da lista de espera, sendo o usuério, unidade de
salide de origem, procedimento ou exame.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou agendar consulta a
partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitagdo na tela de agendamento.

Possibilitar visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames nas etapas de baixa 0s
dados do agendamento ou autorizacdo realizado via lista de espera.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e exames para
unidades de saude que ndo fazem parte da rede de unidades municipal. Deve permitir identificar o local
de atendimento, observacao, data e hora do agendamento.

Disponibilizar visualizagdo de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento
(consultas médicas, consultas odontoldgicas, exames, sessdes, transportes e apoios).

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas das listas de
espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes (origem).

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta).

Apbs o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos possibilitar o retorno
de cota para utilizagdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com as listas de espera, 0 sistema o
sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera.

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que ho momento do agendamento
ou autorizacdo seja selecionado sempre usuérios pela menor posicdo da lista de espera e ndo em
posicdes aleatdrias. O sistema deve oferecer parametrizagdo para esta rotina.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir
informacbes conforme padrdo do Laudo de APAC para geracdo do laudo. Imprimir documento do
Laudo de APAC a partir desses dados informados.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informac6es conforme padrdo do Laudo de Internagdo para geracdo do laudo. Imprimir documento do
Laudo de Internagéo a partir desses dados informados.

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de insercdo de laudos de APAC nas
listas de espera.

N&o permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, para procedimentos/exames e consultas com 0s mesmos critérios, emitir alerta para o operador
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do sistema.

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, 0 sistema deve
consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera em aberto para 0 Usuério a
inserir no agendamento ou autorizagéo.

Dispor de recurso no sistema para gque o regulador de forma limitada possa realizar a transferéncia das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar o registro de recomendacdes para consultas e exames por unidade de salde de atendimento.
Possibilitar o complemento de recomendagBes para exames.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0 médico regulador consiga
visualizar o prontudrio eletrbnico do paciente.

Possibilitar alertas aos profissionais das atividades de regulagdo e solicitantes de listas de espera, para
gue recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao qual estdo vinculados.

Possibilitar parametrizar quais situacGes das etapas das listas de espera terdo notificagdo por
movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situacdo da lista para as
etapas que ndo tiverem movimento.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificacGes das etapas das listas
de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as etapas das listas
de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer para os operadores do
sistema configurados para notificar.

Emissdo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o Profissional
Solicitante sempre que uma de suas solicita¢Ges for devolvida pela regulagéo.

- Emissdo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante sempre que uma de suas
solicitacOes for agendada e for necessario a realizacdo de contato com o cidad&o.

Viabilizar a visualizacdo de todas as notificagdes referentes as etapas das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Possibilitar, a localizacdo de tais notificacbes por especialidade,
procedimento, exame, situacdo, unidade de salde de origem, unidade de salde de atendimento e
usuario. Também permitir a filtragem de notificacbes nao verificadas e vencidas, bem como a consulta
aos dias que transcorreram desde a Ultima atualizagdo.

Viabilizar a movimentacdo em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a opgao de
localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da situacdo e etapa
correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e mové-las por meio da cria¢do
de uma nova etapa ou através da alteragdo da ultima etapa.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de satde e a unidade de
atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de procedimentos e exames,
o solicitante ndo deve ter a opcdo de escolher a unidade de atendimento. E importante que haja
parametrizacdo especifica para essa funcionalidade.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos e exames
gue foram negadas pela regulacéo.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas, procedimentos e
exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a configuracdo do perfil de acesso para
essa funcionalidade.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames devem permitir
monitoracdo dos dados da origem em relagdo aos dados de destino.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas de espera dos
solicitantes, gravando a data e hora da Ultima alteracdo, bem como, o operador do sistema que realizou
a alteracdo. O sistema deve ofertar parametrizacdo via privilégio desta funcionalidade.

O sistema deve notificar automaticamente nos agendamentos e autorizagfes no momento que informar
0 usuario que existem historicos de agendamentos para 0 mesmo em um determinado periodo. O
sistema deve disponibilizar de parametrizacdo do periodo para verificar 0s historicos.

Apresentar 0s historicos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados por todos 0s tipos:
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consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados registrados pelas situacdes dos
agendamentos e autorizacdes.

Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista (consultas,
procedimentos, exames, apac e AlH). Possibilitar também filtrar pelas situaces das listas de espera.

Visualizar os historicos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados por data. Também
disponibilizar visualizacdo de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

Possibilitar emitir os comprovantes de agendamentos e listas de espera via historicos do usuario
correspondente ao registro selecionado. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Disponibilizar rotina de exclusédo de solicita¢cdes de agendamento pendentes dos cidaddos que tiveram o
seu cadastro excluido

Em um processo de geracdo da distribui¢do de quantidade de vagas de horarios por unidades de satde
de origem, caso seja ignorado a geracdo do horério manualmente a unidade de salde de origem
desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir
proporcionalmente as demais origens.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de sadde
de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de salde especifica, o
sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
forma proporcional entre as demais unidades de origem.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas direcionar uma unidade de salde de
atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar somente os profissionais
relacionados a unidade informada.

Limitar as marcacGes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe, impedindo a
adicdo de novos encaixes quando a quantidade méxima de encaixes configurada for alcangada.

N&o impor restri¢cdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para ndo ter limitagoes.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente diretamente através
do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF,
CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato. Essa funcionalidade deve ser
configuravel.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade.

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas como retorno
(reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta funcionalidade.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante diretamente pela lista
de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informag6es para cadastro, como: Nome completo,
CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulagdo para filas de espera de consultas e
procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do protocolo, gerenciar a situagdo e
estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que compdem o protocolo.

\

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma posicdo
personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizacao.

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de regulagédo, com
pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de selegdo; Numérica, Valor
decimal; Lista de opcGes; Data e Hora.

Permitir a organizacdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulacdo serdo
requeridas.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdo aptas a solicitar o
protocolo de acesso a regulacao.

Permitir que o profissional regulador, ao definir a prioridade de uma solicitacdo, defina também um
critério adicional de defini¢do de prioridade (Idoso, Gestante, etc).

Possibilitar a configuracdo dos critérios de priorizacdo para 0 acesso aos protocolos de regulagéo,
permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagfes do paciente
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(como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparacdo desses
dados com o uso de operadores ldgicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

O sistema deve permitir a criacdo de posicdo da lista de espera personalizada para cada protocolo de
acesso a regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de véarias posi¢des personalizadas controladas
por prioridade de lista espera.

Possibilitar a configuragdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de regulacdo, permitindo a
utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informagdes do paciente (como CPF,
CNS, sexo, condicao de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagdo desses dados com o uso
de operadores l6gicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-chave
relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do sistema e
automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao protocolo de acesso
a regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame, nas listas de espera.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a regulacéo
sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de espera do solicitante,
impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas
de espera de consultas, quanto a procedimentos e exames.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos pelo
protocolo de acesso a regulacéo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o paciente seja incluido
na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como
também para procedimentos e exames.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e exames,
apresentando sua posic¢do de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas, procedimentos e
exames referente a um protocolo de acesso especifico.

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a regulacdo
por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) seréo
permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas, procedimentos e exames,
permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercao.

A partir da configuragdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no momento em
que for registrado um agendamento, autorizacdo ou inclusdo em listas de espera.

A partir da configuracdo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve exigir ou ndo anexos
no momento em que for registrado um agendamento, autorizac¢do ou inclusdo em listas de espera.

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes e listas de espera, a
fim de evitar a necessidade de novos cadastros e 0 consequente aumento inesperado da base de anexos.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as extensdes .jpg,
.png e .pdf. Demais extensfes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll,

.Zip

O sistema deve permitir visualizar a localizacédo e histérico de anexos do paciente. Esses dados devem
ser no minimo referente as agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico usuario.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas agendas
cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posicdo do paciente.

Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parametros para agendamentos automaticos de
especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificagcdo individual ou em grupo das opcoes
desejadas.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de execucdo, para realizacao
de agendamentos, cancelamentos e validacfes no controle de gastos das unidades parametrizadas com
limites.

Exibir o nimero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim de
programar o agendamento automatico.
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Deve ser apresentado o nimero total de pacientes aguardando na lista de espera para procedimentos e
exames, com o intuito de programar 0 agendamento automatico.

Permitir configurar o nimero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacdo seja agendada
pelo processo automatico (nimero minimo entre a data atual e a data do agendamento).

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulacdo possibilitando identificar a
origem que seré sugerida para agendamento automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou
tentar agendar como central de agendamentos.

Permitir configurar o agendamento automético conforme o tipo de horério de agendamento, podendo
ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos, externos ou para ambos.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da lista de espera
de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as condi¢Ges de lista de espera
especifica.

Disponibilizar processo de agendamento automatico da fila de espera de acordo com as vagas
disponiveis, respeitando as posi¢Oes da fila de espera e o tipo de vaga disponibilizada (vaga para fila
cronoldgica ou fila regulada).

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados pelo
processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Deverd possibilitar a configuracdo da aplicacdo de modo que a mesma realize automaticamente o
cancelamento das autorizagdes/agendamentos que ndo tenham sido confirmadas pelo prestador até o
prazo limite para a confirmacdo, bem como permitir que seja configurado que ao realizar os
cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos seus respectivos orcamentos e fiquem
disponiveis para serem utilizados por novas autorizagdes.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para 0s servigos automaticos de
agendamento, cancelamento e limite de gastos.

O SRES deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a diferenciacdo de valores de
exames por convénio, e
assim ser possivel controlar e diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes convénios.

Para possibilitar 0 agendamento e autorizacdo de unidades de saude por meio da geolocalizacéo, é
necessario que a plataforma esteja integrada com a APl do Google Maps e ofereca opcbes para
configurar a chave de acesso.

O sistema deve ter parametrizagdo para indicar se vai considerar a distancia via geolocalizagdo pelo
endereco da unidade de satde de origem ou se ird considerar o enderego do USUario.

Possibilitar antecipar a geracdo automatica da latitude e longitude a partir do endere¢o das unidades de
salde disponiveis para obtencdo da geolocalizacdo. O sistema deve exibir quais unidades de salde
conseguiu ou nado gerar a latitude e longitude.

O sistema deve gerar a latitude e longitude do endereco do usuario automaticamente conforme
utilizacdo do mesmo nas telas de agendamentos e autorizacfes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes.

Permitir a visualizacdo da unidade de saude de atendimento mais préxima por meio da geolocalizagdo
nos agendamentos e autoriza¢es de consultas, procedimentos, exames e sessdes, levando em conta o
endereco da unidade de salde de origem informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da
distdncia em metros ou quildmetros da unidade de satde de atendimento mais proxima, de acordo com
a proximidade.

Permitir visualizacdo em relacdo a localizacdo de unidades de satide mais proximas do endereco do
paciente por meio de geolocalizacdo durante agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos,
exames e sessdes. O sistema deve apresentar em metros ou quildmetros a diferenca dessa distancia.

Deveré permitir a configuracdo de pardmetros de proximidade territorial entre cada unidade solicitante
e prestadores de servigos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas disponiveis para
agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade entre a solicitante e o
prestador.

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuérios para 0s municipios de origens permitindo exibir
somente 0s usuarios referente a0 municipio de acesso.

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos. Possibilitar
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utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizacées.

Gerar relatdrio que apresente os blogueios de agendas de profissionais e/ou exames, contendo totais por
profissional, exame, motivo da falta e unidade de salde de atendimento.

Gerar relatério com informacBes sobre os agendamentos realizados pelo profissional em uma
determinada data, identificando o horario do agendamento, o usuario que solicitou, o nimero do Cartao
Nacional de Satde (CNS) e a especialidade.

Disponibilizar relatério contendo informacGes sobre os agendamentos j& realizados de consultas e
exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos, apresentando o percentual
correspondente em relacdo a disponibilidade total.

Permitir a emissao do relatério de agendas.
Permitir emitir relatorio dos agendamentos por profissional.

Gerar relatorios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de satde, além de
mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os blogueios e o saldo disponivel.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario em cada etapa das
listas de espera de consultas.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuario em cada etapa da
lista de espera de exames e/ou procedimentos.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatorio, das tentativas de agendamento automatico de consultas,
procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivacdo do agendamento

Permitir emissdo do relatério de solicitagdes de agendamentos.

Possibilitar a visualizacdo do numero de usuérios que foram agendados e que estdo atrelados ao
registro da cota global ou cota especifica relacionado ao valor ou quantidade utilizado pelo
agendamento, permitir a visualizacdo da data e hora do agendamento, nome do usuario e situacao,
permitir ainda a realizagdo individual de cancelamento, substitui¢do ou transferéncia por usuario, bem
como, o direcionamento ao agendamento ou autorizacao relacionado a cota.

Permitir que sejam cadastradas reservas para agendamentos conforme agendas cadastradas segundo
diferentes perfis de usuério do aplicativo.

Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as aos
respectivos motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.

Possibilitar a visualizacdo das vagas dos horéarios reservados diretamente na agenda de consultas e
procedimentos. Além disso, permitir realizar acGes individuais na agenda, como reservar vagas
individualmente ou excluir o cadastro de reserva

Permitir a criagdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto & visualizacdo, criacdo e alteragdo
dos horéarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma separadas para consultas e
exames, com base nos perfis de acesso do sistema.

Permitir a configuracdo dos locais de atendimento padrdes do sistema e-SUS para serem utilizados no
agendamento de consultas.

O sistema deverd permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identificacdo da cor,
nome e situacao.

Quando ocorrer a desativagdo do cadastro do usuédrio, o sistema precisa cancelar automaticamente
todos os agendamentos, autorizagGes e listas de espera pendentes relacionadas a esse usuario. E
necessario que essa funcionalidade seja configuravel através de parametros.

Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nas cotas. Permitir a
visualizacdo da capacidade da cota, o numero de agendamentos realizados, as sobras de
disponibilidade, o total de atendimentos realizados, 0 nimero total de agendamentos, as faltas ocorridas
e a porcentagem de aproveitamento.

Gerar um relatorio que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios. Permitir a
visualizacdo da capacidade do horario, 0 nUmero de agendamentos realizados, os cancelamentos, o
total de atendimentos realizados, o nimero total de agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem
de aproveitamento.

Os atendimentos podem ser direcionados de forma aleatoria ou exibidos em ordem alfabética durante o
processo de agendamento e autorizacdo, dependendo das configura¢des do sistema
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Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de
agendamento de consultas.

Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizagdo das vagas reservadas,
bem como, sua respectiva cor.

Possibilitar a efetivacdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a opcao de parametrizacdo por perfil para determinar
gquem pode ocupar essas vagas

O sistema deve possibilitar a limitacdo da insercdo do horéario de encaixe, assegurando que ele nao
ultrapasse o horério inicial do turno da agenda.

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar blogueios parciais e
consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

- Para horérios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de vagas
liberadas.

- Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horério permitido.

Permitir nos agendamentos e autorizacfes de consultas visualizar o procedimento relacionado a
especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio e visualizar o valor do
procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no processo de
recepcao de consultas ou de exames a identificagdo de qual grupo o registro possui vinculo.

Ao realizar 0 agendamento ou a autorizagéo de procedimentos e exames através de uma lista de espera,
¢ importante que o sistema identifique automaticamente outras filas pendentes do paciente para o
mesmo grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado, caso ocorra a baixa do paciente para um
deles.

Possibilitar que um Unico agendamento e autorizagdo de exames e procedimentos realize a baixa das
demais listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado. Possibilitar ainda identificar
no agendamento ou autoriza¢do efetivado o vinculo com as demais listas de espera.

Durante a geracao da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades de satde
de origem, caso a geracdo manual de cotas seja desprezada para uma unidade de salde especifica, 0
sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
forma proporcional entre as demais unidades de origem.

O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o protocolo de
acesso a regulacao

Possibilitar a copia exata dos registros de protocolos de regulacdo, requerendo somente a associagdo
com as especialidades ou procedimentos desejados.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informacGes conforme padrdo do Laudo de Internagéo para geragdo do laudo. Imprimir documento do
Laudo de Internagdo a partir desses dados informados.

O sistema deve possibilitar a customizacdo das categorias de situacdo das listas de espera de consultas
e exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador

Deve permitir manter as situa¢fes padrdes ou personaliza-las a critério do administrador do sistema

O sistema deve impedir, via configuracdo, que um usuario realize o cancelamento de pacientes em lista
de espera inclusos por outro usuario, limitando-o ao cancelamento apenas dos pacientes ao qual ele fez
a inclusdo em lista de espera

Permitir configurar de forma individual para cada unidade de saude referente ao preenchimento do
campo de origem na inclusdo de usudrios na lista de espera

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade de satde
de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de procedimentos e exames
deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de salde de atendimento. Deve haver
parametrizacdo para esta funcionalidade.

Ao cancelar ou substituir usuéarios nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames que
possuem vinculo com mais de uma lista de espera, o sistema deve solicitar ao operador do sistema o
retorno do usuario a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento, todas as listas de espera que estavam
vinculadas ao registro devem voltar ao estado anterior.
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Possibilitar ao requerente, por meio da configuracdo de parametros, efetuar a devolugdo das filas de
espera de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatério, informando a razdo, o
profissional que fez a solicitacdo, o profissional de atendimento, a unidade de salde onde ocorreu o
atendimento e a suposi¢do diagnostica.

O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de espera com base
na especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo com o perfil de cada
usudrio.

O processo de unificacdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir informar
multiplas especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera do paciente para
unificacao.

As unificacOes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas a0 mesmo
paciente e restrita a um unico destino, seja ela para uma especialidade, procedimento ou exame.

O processo de unificacdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve possibilitar
gue o operador do sistema realize a unificagdo da lista considerando as informacdes da lista de espera
mais antiga ou da lista de espera mais recente.

O médulo deve conter gréaficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e municipios por
periodo, sendo minimamente os seguintes:

- Numero de agendamentos e autorizagdes de consultas

- Numero de agendamentos e autorizag¢des de procedimentos

- Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela situagdo

O sistema deve permitir a configuracdo e exibi¢do dos graficos de acordo com o operador do sistema

O sistema deve restringir a visualizacdo dos graficos por centrais de agendamento e municipios de
acesso

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de salide de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usuario, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatorios comparativos de utilizagdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relagdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relatorios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢&o nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo
nos agendamentos em cada periodo.

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de salde de atendimento.
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Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usuario, numero do CNS - Cartdo Nacional de Salde, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando
percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salde, profissional,
especialidade mostrando a capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo
disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a
capacidade de atendimento, agendamentos ja realizados, bloqueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizacdo de vagas de agendamentos mostrando quantidade
disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas, atendimentos realizados, faltas, percentual de
aproveitamento em relagdo a quantidade disponibilizada.

Emitir relat6rios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminuicdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do nos
agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicao
nos agendamentos em cada periodo.

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames, com totais por profissional,
exame, motivo da falta, unidade de salide de atendimento.

Emitir relatorio com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario,
usudrio, nimero do CNS - Cartdo Nacional de Saude, especialidade.

Envio de Mensagens via WhatsApp

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situacoes:

- Ao efetuar o0 agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmacéo do agendamento, deve ser possivel configurar quantos dias
antes a mensagem sera encaminhada;

- Deve permitir configuracdo de respostas padrdes, habilitando opc¢des ao paciente, onde ao seleciona-
las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos profissionais;

- Permitir defini¢do nas respostas para cancelamento, confirmagédo e cancelamento com retorno a lista
de espera (caso 0 agendamento possua este controle selecionado ao paciente).

O sistema deverda permitir a configuracdo para envio de mensagens por CBO, Unidades de
agendamento, Profissionais e Exames.

O sistema deve possibilitar a configuracdo de mensagem para envio ao paciente.

Possibilitar visualizacdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em seu cadastro ou
em tela de contatos.

Gerar relatorios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais pacientes em uma
data especifica ou periodo.

3.19. DA NECESSIDADE DE PROVA DE CONCEITO

3.19.1. A licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, ainda antecedendo a
adjudicacdo, devera demonstrar as funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia — nos descritivos
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dos sistemas do Anexo |, para o respectivo software para Controle e Seguranca da Internet, na forma
descrita nos itens seguintes:

- A demonstracdo devera ser de forma presencial realizada em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a
realizacdo do certame. A data, horario e local para realizacdo da prova de conceito sera divulgado pelo
Pregoeiro. A homologacdo dos servigos fica condicionada a execucdo da demonstracdo técnica das
funcionalidades do sistema para a comissao de avaliacdo.

- Quanto a opc¢do pela demonstracdo do sistema, para melhor compreensdo, familiaridade e
acessibilidade, principalmente para realizacdo de questionamentos e parametro geral do mesmo, optou-se
pela op¢do presencial. Cabe ressaltar que, tendo em vista a experiéncia dos profissionais com
treinamentos presenciais e online, neste quesito, a Demonstracdo Presencial foi entendida como sendo a
mais efetiva, por proporcionar maior seguranga aos profissionais que fardo a avaliacdo de um software
que poderd manter-se ativo por anos, se permanecer em conformidade com as necessidades do
Departamento, mediante possibilidade de aditivos. O software em salde trata-se de ferramenta de uso
diario e essencial para adequada alimentacdo dos atendimentos, e gerenciamento dos procedimentos
tomados, uma vez que impacta tanto na conduta dos profissionais em relacdo aos atendimentos,
gerenciamento, bem como impacta em indicadores para recebimento de recurso financeiro, por isso,
novamente enfatiza-se a importancia de um contato pessoal e direto com a referida ferramenta e empresa
prestadora.

- A demonstracdo podera ser concluida em 04 (quatro) horas, podendo ser remarcada nova data, a
critério do Pregoeiro e Equipe de Apoio, para continuidade dos trabalhos, salvo situagdes excepcionais
devidamente justificadas.

- A demonstracgdo devera ser realizada em equipamentos e periféricos proprios da licitante.

3.19.2. Ao final da Prova de Conceito — POC, a Comissdo avaliadora, registrard em Ata o resultado
e encaminhara ao Pregoeiro e a sua Equipe de Apoio.

3.19.3. Para a demonstracdo serdo avaliadas as funcionalidades descritas no Termo de Referéncia.

3.19.4. A licitante devera demonstrar o atendimento de 90% dos itens de cada médulo/sistema, o
que ndo exime a mesma de atender a integralidade do Termo de Referéncia na implantagdo e durante toda
a vigéncia do contrato.

3.19.5. A Empresa vencedora da disputa de pregos devera demonstrar o atendimento de no minimo
90% dos itens solicitados no Termo de Referéncia, o que ndo exime a mesma de atender a integralidade
do Termo de Referéncia na implantacéo e durante toda a vigéncia do contrato. Os outros 10% devem ser
atendidos no prazo maximo de 60 (sessenta) dias pela contratada.

3.19.6. Se a Empresa ndo atingir o indice minimo exigido de 90% de atendimento as especificacbes
descritas no edital, sera desclassificada, sendo convocada a préxima colocada conforme a classificagdo na
fase de lances.

3.19.7. Se a Empresa ndo concluir & implantacdo dos outros 10% restantes no prazo de 60
(sessenta) dias, serdo tomadas providéncias cabiveis, as quais motivardo a desclassificacdo da mesma,
sendo convocada a proxima colocada conforme a classificagdo na fase de lances.

3.19.8. As demais licitantes poderdo ou ndo se fazer presentes na demonstracao.
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3.19.9. As demais licitantes presentes somente poderdo manifestar-se ao final da demonstragéo,
para que o tempo de demonstracdo nao seja prejudicado, devendo constar em ata todas as manifestacoes e
respectivas respostas, sendo vedada qualquer manifestacdo durante as apresentacoes.

3.19.10. A PROPONENTE que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora
previamente agendados para a realizacdo da Sessdo Publica da Prova de Conceito — POC, sera
automaticamente reprovada pela Comisséo avaliadora.

3.19.11. A Comissdo de Avaliagdo é formada pelos servidores:

Wagner Luiz Barella — Diretor do Departamento de Saude;

Lidiani Picolotto da Silva — Assistente Administrativo;

Rudimar Ernandes Walkoviecz — Assistente Administrativo;

Katiane Cella — Farmacéutica Analista Clinica;

Ana Carla Schutz Coloneti — Farmacéutica;

Juliesi Aparecida Cruz da Silva — Enfermeira, Coordenadora de Enfermagem;

Graziele Soranso Naibo — Dentista, Coordenadora de Saude Bucal;

Rejanesy Aparecida Nesi Artifon — Enfermeira responsavel pelo Centro de Atengdo Psicossocial
—CAPSI;

¢ Diogo H. K. Dechristan — Técnico de Informatica, Prefeitura Municipal.

4 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

4.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Termo de Referéncia e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita
execucgdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

4.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na execucao
do contrato.

4.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

4.4, Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor da(o) Ata de Registro de
Precos/Contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

4.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal da(o) ata/contrato, 0s servi¢os nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorreces resultantes da execucgao ou dos materiais empregados.

4.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

4.7. Ndo contratar, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato, cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, parégrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021.
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4.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacBes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributérias e as demais previstas em legislagéo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

4.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do objeto contratual.

4.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do objeto.

4.11. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

4.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugdo do objeto, durante a vigéncia da(o) Ata de Registro de Precos/Contrato.

4.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

4.14. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.15. Manter, durante toda a execucdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacgdes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.16. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

4.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n.° 14.133/2021).

4.18. Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento da(o) Ata
de Registro de Precos/Contrato.

4.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

4.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE.

4.21. A empresa deverd fornecer sistema Integrado de Gestdo da Saude Publica de forma
eletronica, cujas informagdes deverdo estar sincronizadas aos 6rgdos de competéncia, possibilitando que
seus usuarios obtenham informacgdes operacionais e gerenciais, em tempo real e de forma precisa, através
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de consultas e relatérios, visando a sustentacdo de acles rapidas e decisbes estratégicas eficazes a
melhoria continua da Saude Publica.

4.22. Todos os mddulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados, ou seja,
todas as informacg6es deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insercao.

4.23. O sistema deverd ser disponibilizado em sua totalidade em idioma portugués Brasileiro e
conter recursos necessarios para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos
administrativos, operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, distribuido em maodulos e
funcionalidades.

5 - OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
a(0) Ata de Registro de Pregos/Contrato e seus anexos.

5.2. Receber 0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com 0s
padrdes exigidos nas especificacdes.

5.4. Prestar as informacdes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucéo do
objeto.

5.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas.

5.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do
objeto e das obrigacbes da CONTRATADA, sob 0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da mesma.

5.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pelo CONTRATANTE.

5.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei e no instrumento contratual.

5.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do presente instrumento, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucgdo do ajuste.

5.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrugdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitacbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

5.11. O CONTRATANTE nado sera responsavel por quaisquer Onus, direitos ou obrigacdes
vinculadas a legislacdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de
Referéncia, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, 8 CONTRATADA.
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5.12. O CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente processo, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6 - EXECUCAO DO OBJETO:

6.1. A execucdo dos servigos serd de forma parcelada e devera ser entregue junto ao local indicado,
nos horéarios determinados, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, ap6s assinatura da(o)
Ata de Registro de Pregcos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacfes exigidas, reservando-
se ao Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente agueles em desacordo com o objeto contratado.

6.2. O local da execucdo dos servicos sera, junto ao Departamento de Saude, Cidade de
Marmeleiro, Estado do Parana, CEP: 85615-000.

6.3. O prazo para entrega do servigo serd impreterivelmente de até 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

6.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme
guantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

6.6. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
6.6.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido, conforme:

6.6.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarard formalmente 8 CONTRATADA que
0s servigos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior anélise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacao.

6.6.3. Definitivamente, ap0s a verificacdo dos requisitos e demais condi¢Oes contratuais, desde
que ndo se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagcdes constantes do Termo de
Referéncia e da(o) Ata de Registro de Pregos/Contrato acima identificado que ensejem corregdes por
parte da CONTRATADA.

6.6.4. O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os fornecimentos executados em
desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, ap6s o recebimento provisério, constatar-se que
os fornecimentos foram realizados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a
empresa fornecedora sera notificada para que providencie, dentro do prazo a ser determinado, a correcao
necessaria.

6.6.5. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito,
sera determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificacdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, o0 objeto que for recusado.

6.6.6. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
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CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

6.6.7. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento
das necessidades do Departamento solicitante. Nao sendo aceito o objeto com especificagdes diferentes
das descritas.

7 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO:

7.1. A(O) Ata de Registro de Precos/Contrato devera ser executada(o) fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. O recebimento do objeto, a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo da(o) Ata de
Registro de Precos/Contrato, sera de responsabilidade do servidor: Rudimar Ernandes Walkoviecz.

7.3. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condiges técnicas, vicios redibitorios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

7.4. As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para ado¢do das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

7.5. A gestdo da(o) presente Ata de Registro de Precos/Contrato ficard a cargo do Diretor do
Departamento de Salde, Sr. Wagner Luiz Barella.

7.6. Cabera aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as a¢Oes necessérias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato ou da Ata de Registro
de Precos, seguindo os preceitos do Decreto Municipal n°® 3.500, de 05 de mar¢co de 2024, que
Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da
Comisséao de Contratacdo e a atuagdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo
Municipal.

8 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:
8.1. O pagamento serd efetuado através de transferéncia eletrbnica para a conta bancaria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més

subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

8.2. A vencedora do certame devera apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

8.3. Quaisquer erros ou emissdo ocorrido na documentacéo fiscal sera motivo de correcdo por parte
da adjudicatéria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

8.4. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/2021 ou a que
vier a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

9 —- FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

9.1. PARA A HABILITACAO, SERA EXIGIDA A DOCUMENTACAO RELATIVA:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP 85.615-000
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone: (46) 3525-8107 / 8105



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

9.2. A documentacdo relativa 8 HABILITACAO JURIDICA consistira em:

9.2.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Reqistro Pablico de E
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

9.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade

limitada — EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigdor,

devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

9.2.3. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual — CCMEL, na forma da

Resolugdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

9.3. A documentacao relativa a qualificagdo econdmico-financeira consistira em:

extrajudicial, expedlda pelo dlstrlbuldor da sede da pessoa Jurldlca referente a
matriz e, quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo anterior a
60 (sessenta) dias da abertura da sessdo publica deste PREGAO, se outro prazo
n&o constar do documento.

9.4. A documentacao relativaa REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:
9.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ.

9.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual ou Municipal,
relativa ao domicilio ou sede da proponente, pertinente ao seu ramo de atividade

e compativel com o objeto contratual.

9.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentagdo de
rtida njun Débitos relativ Tri Federai Divida Ativ
da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da Fazenda.

9.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado.

9.4.5. Prova de regularidade para com a Eazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado.

9.4.6. Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Eundo de Garantia de
Tem rvico (FGT

9.4.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos da Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011.

9.4.8. Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que atendidos
os demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condicdo sera(ao)
declarada(s) habilitada(s) sob condigdo de regularizacdo da documentacdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual prazo, a contar do momento
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em que for declarado vencedor do certame, para regularizacdo da documentacéo,
para pagamento ou parcelamento do débito e para emissao de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.4.8.1. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.5. A documentacéo relativa 8 REGULARIDADE TECNICA consistira em:
9.5.1. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por Pessoa Juridica de direito publico

ou privado, EM NOME DA PROPONENTE, comprovando ter desempenhado de
forma satisfatoria a prestacao de servicos pertinente ao objeto licitado.

9.6. O critério de julgamento adotado é 0 de MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO, através da
modalidade pregdo, sob a forma eletronica.

10 - FRAUDE E CORRUPCAO:

10.1. As partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislagéo
brasileira, dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execucdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupcdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econémico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

11 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dotacBes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta Orgao/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
279 10.301 0016 2.027 3.3.90.40.06.00.00 0
279 10.301 0016 2.027 3.3.90.40.08.00.00 0
279 08.02 10.301 0016 2.027 3.3.90.40.57.00.00 0
307 ’ 10.301 0016 2.029 3.3.90.40.06.00.00 494
307 10.301 0016 2.029 3.3.90.40.08.00.00 494
307 10.301 0016 2.029 3.3.90.40.57.00.00 494
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EDITAL DE PREGAO N° 071/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1673/2024
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenga de uso de software
integrado para gestdo de saude, com execucdo de servicos técnicos em manutencao
(preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacéo, suporte técnico, consultoria
técnica, customizacdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento,
incluindo acompanhamento conforme cronograma de execucdo estabelecido entre as
partes, atendendo as necessidades do Departamento de Saude

ANEXO I1

MODELO DE PROPOSTA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

A eMPresa ...ooeeveeeveceeieennn , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e endereco eletronico,
se houver), inscrita no CNPJ sob n® ...........cc.e..e.. , heste ato representada Por .........ccceevevervenenn , cargo,
RG ... , CPF i , (endereco), propde fornecer a Prefeitura Municipal de Marmeleiro, em estrito
cumprimento ao previsto no Edital de Pregdo Eletrdnico n° 071/2024, conforme abaixo discriminado:
Unid. . Valor Valor
Item | Qtde. Medida Descricao Marca Unitario Total
1 XX XX XXX XXX R$ R$
2 XX XX XXX XXX R$ R$

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da sessdo
publica de PREGAO ELETRONICO.

A apresentagdo da proposta implicard na plena aceitagdo das condigdes estabelecidas neste edital e seus
anexos.

Declaro que a proponente atende aos requisitos de habilitacdo e o declarante atesta a veracidade das
informacGes prestadas (art. 63, I, da Lei n°® 14.133/2021).

Responsavel pela assinatura do Contrato ou da Ata de Registro de Pregos:

S NOME: e
SO
- ENCErECO: oo
O =1 [ (0] 41 TR
S-MAIL e ——————

Informar Agéncia e Conta para pagamento.

Nos precos ofertados ja estdo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos sociais,
trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execucao do objeto.

.............................................................................. e 08 s, de 2024,
Local e Data
Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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EDITAL DE PREGAO N° 071/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO N° 1673/2024
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE/GRUPO

OBJETO: contratacdo de empresa especializada em fornecimento de licenga de uso de software
integrado para gestdo de saude, com execucdo de servicos técnicos em manutencao
(preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacéo, suporte técnico, consultoria
técnica, customizacdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento,
incluindo acompanhamento conforme cronograma de execucdo estabelecido entre as
partes, atendendo as necessidades do Departamento de Saude

ANEXO Il

MINUTA DO CONTRATO DE PRE§TA(}AO DE SERVICOS N° ***/2024
PREGAO ELETRONICO N°071/2024

O MUNICIPIO DE MARMELEIRO, pessoa juridica de direito pablico interno inscrita no CNPJ sob o
n°® 76.205.665/0001-01, com sede administrativa na Avenida Macali, n® 255, centro, Marmeleiro, Estado
do Parand, representado pelo Prefeito, Sr. Paulo Jair Pilati, inscrito no CPF sob o n°® 524.704.239-53, de
ora em diante denominado CONTRATANTE; e a empresa ***, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o0 n® *** com sede na ***, n® ***, Bairro ***, Cidade de ***, Estado do ***, CEP
*** Telefone (**) ***, e-mail. ***, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ***, inscrito(a) no CPF sob o
n® *** de ora em diante denominada CONTRATADA, sujeitando-se as normas da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021 e demais legislagdo aplicavel, e obedecidas as condic¢Oes estabelecidas no Edital de
Pregdo Eletronico N° 071/2024, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante as clausulas e as
condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. O presente Contrato esta sendo firmada com fundamento na Lei n® 14.133/21, e de acordo com as
conclusdes do Pregdo Eletronico n® 071/2024, aplicando-se, ainda, 0s principios inerentes aos contratos
administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
licenca de uso de software integrado para gestdo de saude, com execugdo de servigos técnicos em
manutencao (preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo, suporte técnico,
consultoria técnica, customizagdo, implantacdo, migracdo de base de dados e treinamento,
incluindo acompanhamento conforme cronograma de execucdo estabelecido entre as partes,
atendendo as necessidades do Departamento de Saude, nas condicOes estabelecidas no Termo de
Referéncia, conforme a seguir:

LOTE/GRUPO 01
Unid. e Valor Valor
i3] Qe Medida Descricdo Unitario Total

Implantagcdo do sistema e migracdo/conversdo da base de
1 1 un. dados.  Treinamento  dos  usuarios/profissionais  do
Departamento de Salde.

Licenca de uso de Software de Gestdo de Saude Publica.
Manutencdo do sistema com assisténcia remota, manutengédo
de versdo, com hospedagem in cloud, abrangendo:
2 12 Meses | configuragBes gerais; tecnologias / funcionalidades
adicionais; prontudrio eletrénico do paciente; central de
vacinacdo; odontologia; controle de estoque e central de
medicamentos; acOes programaticas; preventivos de cancer;
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salde da familia; transporte; ouvidoria; faturamento;
laboratorio; controle de procedimentos de alta complexidade;
vigilancia sanitaria; controle epidemioldgico; vigilancia
ambiental; teleconsulta; certificacbes digitais; painel
eletronico; criacdo de relatérios/informacdes; aplicativo
salde da familia; aplicativo para o agente de combate as
endemias; aplicativo e portal para o cidaddo; portal
transparéncia das filas de espera; importacdes e exportacdes
com o ministério da saude; previne brasil; envio de
mensagens via whatsapp.

Mensalidade de manutencdo do sistema com assisténcia
remota, manutencao de versdo para Agentes Comunitarios de
Salde e Agentes de Combate de Endemias em dispositivo
movel.

Hora de visita técnica pés sistema implantado sob demanda e
ndo obrigatério, para execu¢do de servicos de
assisténcia/criacdo/adaptacdo de novas ferramentas do
software, de acordo com solicitacdo/necessidade da
Secretaria Municipal de Salde, bem como visita técnica in

3 12 Meses

4 12 Meses

loco.

5 [72000] un. Ferramenta de comunicacdo para agendamentos na satde via
whatsapp

6 12 Meses | Consultoria e acompanhamento de indicadores Previne Brasil

7 12 Meses Licenca ~de Uso, sistema web para Central de Agendamento e
Regulacéo

Valor Total

2.2. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢cdo: o Termo de Referéncia, o Edital do
Pregdo Eletrénico n® 071/2024, a proposta da CONTRATADA e eventuais anexos dos documentos
citados.

2.3. EXIGENCIAS GERAIS EM RELACAO A EMPRESA FORNECEDORA DO SOFTWARE:
2.4. PRAZO DA LICENCA DE USO - EXECUGCAO

2.5.1. A licenga de uso dar-se-a pelo prazo de 12 meses, devendo ser garantida a ampla e irrestrita
utilizacdo de forma continua e ininterrupta, a todo tempo, de todos os médulos do Sistema Integrado de
Gestdo da Saude Publica, obedecido o cronograma de implantacéo.

2.5.2. Os servicgos de implantacdo do sistema deverdo contemplar instalacdo, configuracdo, treinamento e
manutencao/atualizagéo.

2.5.3. A implantacdo do novo sistema devera ser realizada imediatamente apds a apresentagdo/ aprovagdo
do mesmo e contratualizagcdo com a empresa, conforme cronograma a ser definido junto ao Departamento
Municipal de Salde, contando inclusive com a migracdo de dados.

2.5.4. A configuracdo e parametrizagdo visam atender a carga de todos 0s pardmetros inerentes aos
processos em uso pelo Departamento de Saude de Marmeleiro - PR, e que atendam a legislacdo
Municipal, Estadual e Federal.

2.6. LOCACAO DE LICENCA DE DIREITO DE USO
2.6.1. A locagdo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo Salde compreende 0 uso

sem restri¢do das funcionalidades, e de todos os modulos sem limitagcdo do niumero de usuarios, conforme
necessidade deste Departamento.
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2.6.2. Nas hipoteses de término da vigéncia do contrato ou sua rescisao por gualquer motivo, 0s modulos
do Sistema Integrado de Gestdo da Salde Publica, ficardo disponiveis em modo Consulta por no minimo
90 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os dados em formato .XML ou .TXT salvo em midia do
tipo CD-ROM, pendrive ou HD Externo em no maximo trés dias Uteis.

2.7. SERVICOS TECNICOS:
2.7.1. IMPORTACAO DE DADOS DOS SISTEMAS EM USO (CONVERSAO)

2.7.1.1. Compreende a importacdo, reorganizacao e reestruturacdo dos dados existentes no sistema gestéo
da saude em uso pelo Departamento de Salde de Marmeleiro - PR, visando permitir a utilizacdo plena de
cada um dos médulos aplicativos.

2.8. CAPACITACAO INICIAL:

2.8.1. Compreende a realizacdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios responsaveis pela
operacionalizacéo de todos os produtos adquiridos.

2.8.2. Ao final da capacitagdo inicial, os servidores do Departamento de Salde de Marmeleiro - PR,
envolvidos no projeto, deverdo ter pleno dominio da tecnologia adotada. Posterior a capacitacdo, sera
necessario o acompanhamento e disponibilizacdo de técnico capacitado para sanar eventuais duvidas dos
profissionais que faréo uso do sistema.

2.9. LOCAL DE TREINAMENTO

2.9.1. Os treinamentos serao realizados nas dependéncias do Departamento de Saude de Marmeleiro - PR,
em ambiente préprio, com a infraestrutura necessaria.

2.9.2. A capacitacdo serd realizada em grupos de profissionais, distribuidos conforme numero de
profissionais do Departamento, para que todos recebam a capacitacéo.

2.10. SUPORTE TECNICO

2.10.1. A CONTRATADA deverd manter servico de suporte técnico capacitado via telefone e chat on-
line ilimitado.

2.10.2. A CONTRATADA devera manter disponivel contato com os técnicos da sede da
CONTRATADA, em horéario comercial, bem como disponibilizar de um nimero de telefone de plantao,
para sanar eventuais problemas que ocorram durante o horéario estendido realizado por este Departamento,
com intuito de ndo comprometer os registros dos atendimentos realizados.

2.11. MANUTENCOES
2.11.1. Compreende os servigcos necessarios para CONTRATADA manter o Sistema Integrado de Gest&o
da Saude Publica sempre em perfeita operacionalizacdo, visando garantir as caracteristicas minimas do

sistema contratado.

2.11.2. A CONTRATADA devera disponibilizar novas versdes/atualizaces para o Sistema Integrado de
Gestdo da Saude Pablica durante o prazo de contrato, sem énus adicional.

2.11.3. A CONTRATADA deverd documentar/avisar previamente o setor administrativo da contratante
sobre a atualizagdo para nova versao.
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2.11.4. Para todo o atendimento de Suporte Técnico que ndo puder ser solucionado no momento, o
técnico da CONTRATADA devera retornar no prazo maximo de 48 horas, para o usuario que solicitou o
suporte, com a indicacdo da solucdo para 0 mesmo, ou fazendo o encaminhamento para uma das
modalidades de Manutencéo.

2.11.5. No caso de problemas com as configuracfes do sistema, que ndo possam ser sanados via suporte
telefénico ou online, a contratada devera encaminhar imediatamente a sede da contratante um profissional
para reorganizar as configuracdes sem custo adicional, cabendo a contratante notificar via oficio quando
necessario.

2.11.6. A manutencdo corretiva e preventiva decorrente de problemas de funcionalidades detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamentos em desacordo com o que foi especificado em edital deverdo ser
promovidos sem Gnus ao contratante.

2.11.7. A CONTRATADA devera auxiliar o Administrador do Sistema do Departamento Municipal de
Saude, responsavel pelo Faturamento Ambulatorial, Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde —
CNES, E-SUS, entre outros programas de processamento e transmissdo de dados a Secretaria Estadual de
Salde e ao Ministério da Salde, uma vez que 0s arquivos importados para estes sistemas serdo gerados
no sistema contratado, e cujas informagdes precisam ser compativeis e integradas para o efetivo
processamento de dados.

2.11.8. A CONTRATADA devera oferecer também a opgdo de treinamentos presencial e EAD,
considerando a necessidade de reforgo de informacéo, treinamento de novos funcionarios, entre outras
situacdes pertinentes.

2.12. MANUAIS

2.12.1. Todos 0s manuais relativos ao sistema aplicativo objeto desta licitagdo devera estar no idioma
Portugués (Brasileiro).

2.13. INFRAESTRUTURA E GARANTIA TECNOLOGICA
2.13.1. Requisitos do Data Center:

2.13.2. A empresa CONTRATADA mantera alocados equipamentos e dispositivos de alta performance
que fornecam toda infraestrutura necessaria para implantacdo, manutencdo preventiva e corretiva, bem
como, fornecer garantias de seguranga para as transa¢fes via WEB do objeto ora proposto, durante a
vigéncia contratual, atendendo, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detém certificacdo
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnol6gica (anti-hackers);

b) Conexdes SSL, com Certificagdo Segura e Criptografada do Transporte das Informagoes -
HTTPS;

c) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

d) Sistemas para gerenciamento de copias de seguranga (backup’s);

e) Quanto a rotina de backup, a Contratada, seguindo interesse do Departamento, deverd indicar
os dados a serem copiados, seus caminhos e possiveis senhas de acesso. Periodicamente, a
CONTRATADA, juntamente com o setor especializado da Prefeitura, deverd executar testes de
restauracao dos dados em backup em ambiente teste, para garantir a integridade das copias de seguranga.

2.13.3. Garantia Tecnoldgica
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a) Ao final do contrato, ndo havendo interesse em renovacao por parte desta Administracdo, a
empresa fornecedora do sistema devera garantir o direito de acesso para consulta e impressao dos dados
oriundos da operacionalizacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Salde Publica. Essa garantia devera ser
por um periodo minimo de 90 (noventa) dias;

b) A Contratada devera garantir a manutencdo do sistema ofertado visando manté-lo em
conformidade com a legislagdo, sem nenhum 6nus adicional para o Departamento, durante a vigéncia do
Contrato;

c) Além disso, no caso de encerramento do contrato, a empresa fornecedora do sistema devera
garantir que todas as informagdes armazenadas no Banco de Dados gerado pela utilizagdo do sistema
serdo replicadas nos servidores de dados da Prefeitura, bem como garantir que o aplicativo ndo sera
desligado por um periodo minimo de 90 (noventa) dias para que se tenha outro para substituir as funcdes
primordiais exigidas pelo Ministério da Saude, em conformidade com a Lei de Licitagbes 14.133/2024;

d) Os dados e informacGes deverdo ser disponibilizados em formato que possibilite comum
leitura (ndo sendo criptografado ou do género).

2.14. IMPLANTACAO:

2.14.1 A CONTRATADA, além do fornecimento de licenca de uso de Sistema Integrado de Gestdo da
Saude Publica, devera oferecer servicos correlacionados ao objeto contemplando (implantacéo,
treinamento e suporte), conforme detalhamento seguinte:

2.14.2. A aplicagdo do Sistema Integrado de Gestdo da Salude Publica, objeto deste termo de referéncia,
deverd ser implantada em servidores hospedados em data center externo, no conceito de cloud computing,
0s quais ficardo a responsabilidade da Contratada a sua administragdo e manutencéo.

2.14.3. Tendo em vista que o sistema pretendido tem como objetivo fundamental coletar informacdes
sobre a satde do cidaddo, bem como possibilitar o controle & Administracdo de todos os Estabelecimentos
de Saide mantidos ou conveniados, a licitante vencedora do certame devera disponibilizar equipe técnica
especializada para auxiliar a Administracdo na definicdo das varidveis que serdo utilizadas na
parametrizacdo do sistema durante a implantacdo, de acordo com a legislagdo pertinente, realizando as
seguintes atividades:

a) Durante o processo de implantacdo do Sistema a CONTRATADA devera seguir as melhores
préticas disponiveis no mercado para gerenciamento do projeto, de forma a gerenciar todo o ciclo de vida
do projeto, as quais envolvem as fases de iniciacéo, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e
encerramento do projeto;

b) O DEPARTAMENTO DE SAUDE designara servidores municipais das areas de informatica,
cadastros técnicos e profissionais da salde para apoio e suporte aos técnicos da Contratada para
implantacdo do sistema, bem como para gerir o sistema apés sua implantacao;

c) Deverdo ser realizadas todas as simulacGes pela CONTRATADA em conjunto com o
Departamento Municipal de Saude, em que devera ser demonstrado o perfeito funcionamento do sistema,
atendendo a legislacdo vigente;

d) Como parte integrante do processo de implantacdo, a CONTRATADA devera ministrar
treinamentos aos usuarios do sistema, tendo como suporte conjunto de manuais operacionais e portarias
normatizadoras do sistema integrado de gestdo, respeitando as obrigatoriedades dispostas aqui citadas;

e) A CONTRATADA devera garantir a plena capacitacdo dos profissionais, disponibilizando de
um técnico presencial uma vez ao més (08 horas), pelo periodo de trés meses, sem custo, pés
implantacdo, com intuito de esclarecer davidas dos servidores. A partir deste prazo enquadra-se como
horas técnicas cobradas, segundo orgamento.

2.15. MIGRACAO DE DADOS:
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2.15.1. Deverdo ser realizadas as anélises, a critica, a validacdo e a migracdo dos dados do atual sistema
de gestdo do Departamento de Salde, Todos os dados do Prontuario do Paciente, Estoques, Laboratorio,
Vigilancia em Salde, dados cadastrais dos estabelecimentos e profissionais de salde ja existentes
fornecidos pelo Departamento contendo todas as informacdes pertinentes ao Sistema do Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude (SCNES), com participacdo direta de um servidor municipal
responsavel pelas informac@es prestadas, contemplando as tarefas definidas abaixo:

a) O DEPARTAMENTO DE SAUDE fornecera a Contratada os arquivos, em formato texto e/ou
XML e/ou formato Excel, em meio magnético de todos os dados do atual sistema e SCNES;

b) A CONTRATADA deveré analisar os arquivos fornecidos pelo DEPARTAMENTO DE
SAUDE e apontar as possiveis inconsisténcias;

c) O DEPARTAMENTO DE SAUDE sera responsavel pela anélise e correcdo das possiveis
inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas nos relatorios fornecidos pela Contratada;

d) A CONTRATADA devera validar as informagdes junto ao DEPARTAMENTO DE SAUDE e
efetuar a migracao oficialmente;

e) A CONTRATADA junto com ao DEPARTAMENTO DE SAUDE devera efetuar o
saneamento e higienizacao dos dados migrados;

f) A CONTRATADA devera a qualquer tempo, mesmo apds periodo de migracdo de dados,
proceder com correcgdo e disponibilizacéo de dados, quando constatado que estes ndo estdo disponiveis no
sistema contratado, pds migragdo, mas que constam no arquivo do sistema até entéo atuante.

2.16. TREINAMENTO:

2.16.1. O treinamento dos profissionais envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera ocorrer de
acordo com as atividades ou atribui¢fes de cada grupo de usuarios, respeitando as regras de acesso e
permiss@es estabelecidas pela Administraco.

2.16.2. O treinamento dirigido aos servidores do DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE
envolvidos no processo de utilizacdo do sistema devera, obrigatoriamente, contemplar as seguintes
atividades:

a) O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE disponibilizara local, data e a infraestrutura
necessaria para realizacdo do treinamento;

b) Além do treinamento aos funcionarios do Departamento, organizados por grupos/equipes com
guantidade a ser definida segundo o nimero total de profissionais, a empresa Contratada devera oferecer
treinamento e capacitacdo para 0s servidores municipais indicados pelo DEPARTAMENTO
MUNICIPAL DE SAUDE que serdo os usuarios-chave, de forma a garantir adequada e plena utilizagio
do sistema.

2.17. SUPORTE E MANUTENCAO:

2.17.1. A empresa devera executar os servigos continuos de manutengdo legal e corretiva do sistema
contratado, durante o periodo de vigéncia do contrato, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencdo Corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo
usuario, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de
negocio, relatérios e integracdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias Gteis para conclusao;

b) Manutencéo legal: em caso de mudanga na legislacdo, plano de contas, banco de dados, entre
outros, seré elaborada uma programacgdo, com cronograma definido junto ao Grupo Gestor do contrato
para atendimento as mudancas ocorridas, sem prejuizos a operacdo do sistema, durante vigéncia
contratual.
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2.17.2. Disponibilizacdo de atualizagdo da versdo do sistema, sempre que necessario para atendimento da
legislacdo Federal vigente, sem quaisquer Onus adicionais para o0 Municipio, durante a vigéncia
contratual.

2.17.3. Atualizacdo periddica da tabela SIGTAP no sistema contratado, sem quaisquer 6nus adicionais
para 0 Municipio, durante a vigéncia contratual.

2.17.4. Suporte técnico atraves de central de atendimento nas dependéncias da CONTRATADA, com 0s
seguintes canais de contato: Telefone, Portal Web, e disponibilizacdo de contato em horério estendido
conforme fluxo de atendimento deste Departamento.

2.18. RELACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:
2.18.1. Conforme Item 3.18 do Anexo | - Termo de Referéncia do Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de R$ .......... (...

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacéo.

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTE
4.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 01 (um) ano, contado da
data do orgamento estimado.

4.2. Apos o interregno de 01 (um) ano, os precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicagdo,
pelo CONTRATANTE, do indice IPCA (Indice de Precos ao Consumidor Amplo) ou o que venha a
substitui-lo, exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

4.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 01 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Gltimo reajuste.

4.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

4.5. O reajuste seréa realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado exclusivamente através de dep6sito ou transferéncia eletrénica para a
conta bancaria da CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados
do més subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

5.2. A nota fiscal deverd ser apresentada no Setor de Finangas ou encaminhada pelo endereco eletrénico:
nf@marmeleiro.pr.gov.br, com indica¢do da modalidade e nimero da licitacdo e Contrato, e Nota Fiscal
emitida em nome da:

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARMELEIRO
CNPJ n° 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255 — Centro
Marmeleiro — PR
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CEP: 85.615-000
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS N° ***/2024
PREGAO ELETRONICO N° 071/2024

5.3. Deverdo acompanhar a nota fiscal certiddes negativas Federal, Estadual, Municipal, CNDT e do
FGTS, vélidas para o periodo do pagamento.

5.4. Em caso de devolucdo da Nota Fiscal ou Fatura para corre¢do, 0 prazo para 0 pagamento passara a
fluir apds a sua reapresentacao.

5.5. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA obrigatoriamente com o nimero
de inscricdo no CNPJ/MF apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de precos, ndo se
admitindo notas fiscais/faturas emitidas por outros CNPJs.

81° Os pagamentos serdo retidos em caso de ndo cumprimento pela CONTRATADA de disposi¢es
contratuais, bem como em caso de multa, até o recolhimento da mesma.

82° O pagamento ndo efetuado na data de vencimento deverd ser corrigido até a data do efetivo
pagamento pela varia¢do do indice INPC ocorrida no periodo, salvo a ocorréncia do disposto no §1° desta
Cléausula.

5.6. Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instru¢cdo Normativa RFB n° 1.234/20212 ou a que vier
a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n® 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
6.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
nas dota¢Oes orcamentarias apresentadas abaixo:

Conta | Orgao/Unidade Funcional Programaética Elemento de Despesa Fonte
279 10.301 0016 2.027 3.3.90.40.06.00.00 0
279 10.301 0016 2.027 3.3.90.40.08.00.00 0
279 08.02 10.301 0016 2.027 3.3.90.40.57.00.00 0
307 ’ 10.301 0016 2.029 3.3.90.40.06.00.00 494
307 10.301 0016 2.029 3.3.90.40.08.00.00 494
307 10.301 0016 2.029 3.3.90.40.57.00.00 494

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA E PRORROGACAO

7.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd pelo periodo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, ou seja, até ** de **de 202*, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021.

7.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condicBes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o
contratado.

CLAUSULA OITAVA — DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo dos servicos sera de forma parcelada e devera ser entregue junto ao local indicado, nos
horarios determinados, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, ap6s assinatura da(o) Ata de
Registro de Precos/Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacfes exigidas, reservando-se ao
Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

8.2. O local da execucdo dos servigos serd, junto ao Departamento de Saude, Cidade de Marmeleiro,
Estado do Parand, CEP: 85615-000.
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8.3. O prazo para entrega do servico sera impreterivelmente de até 30 (trinta) dias ap6s o0 recebimento
da Ordem de Compra por parte da CONTRATADA.

8.4. O prazo de que trata o item anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela CONTRATADA durante o transcurso do prazo e desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo CONTRATANTE.

8.5. A CONTRATADA devera proporcionar a entrega do objeto em perfeitas condi¢cdes, conforme
guantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

8.6. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:
8.6.1. O objeto deste Contrato sera dado como recebido, conforme:

8.6.2. Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarara formalmente a CONTRATADA que 0s
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacao.

8.6.3. Definitivamente, ap6s a verificacdo dos requisitos e demais condi¢Bes contratuais, desde que nao
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA.

8.6.4. O CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os fornecimentos executados em desacordo
com o disposto neste Contrato. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que os fornecimentos
foram realizados em desacordo com o especificado, com defeito ou incompleto, a CONTRATADA sera
notificada para que providencie, dentro do prazo a ser determinado, a correcdo necessaria.

8.6.5. Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificacgdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

8.6.6. Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

8.6.7. Em todo o objeto, as especificacdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades do Departamento solicitante. Ndo sendo aceito o objeto com especificacBes diferentes das
descritas.

CLAUSULA NONA — SUBCONTRATACAO
9.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Compete a CONTRATANTE:

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcfes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

10.2. Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia.
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10.3. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacOes.

10.4. Prestar as informagcdes e 0s esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do objeto.

10.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

10.6. Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigacbes da CONTRATADA, sob o0s aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

10.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pela CONTRATANTE.

10.8. Aplicar a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei e no instrumento contratual.

10.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugao do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

10.10. O CONTRATANTE terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagdes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

10.11. O CONTRATANTE ndo sera responsavel por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislagdo trabalhista, tributarias ou securitarias decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

10.12. O CONTRATANTE ndo responderda por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados & execugdo do presente processo, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a CONTRATADA:

11.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigaces constantes deste Contrato e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas.

11.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢o para representa-lo na execugdo do
contrato.

11.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo 6rgéo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

11.4. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.
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11.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o Cadigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.7. Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

11.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

11.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucédo do objeto.

11.11. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

11.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

11.14. No permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.15. Manter, durante toda a execugédo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obrigacGes
assumidas, todas as condic@es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.17. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico,
da Lein.°14.133, de 2021).

11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato.
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11.19. Arcar com o énus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.

11.21. A empresa deverd fornecer sistema Integrado de Gestdo da Salde Publica de forma eletrdnica,
cujas informacgdes deverdo estar sincronizadas aos orgdos de competéncia, possibilitando que seus
usuarios obtenham informacdes operacionais e gerenciais, em tempo real e de forma precisa, através de
consultas e relatdrios, visando a sustentacdo de acGes rapidas e decisOes estratégicas eficazes a melhoria
continua da Saude Publica.

11.22. Todos os modulos e funcionalidades do sistema deverdo ser totalmente integrados, ou seja, todas
as informacg@es deverdo ser atualizadas em tempo real, no momento de sua insercéo.

11.23. O sistema devera ser disponibilizado em sua totalidade em idioma portugués Brasileiro e conter
recursos necessarios para que a Administracdo obtenha a gestdo completa dos processos administrativos,
operacionais e estratégicos inerentes ao objeto, distribuido em médulos e funcionalidades.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

12.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (13.709/2018).

12.2. O tratamento de dados pessoais podera ser realizado nas hip6teses previstas nos artigos 7°, 11 e/ou
14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo aos propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular.

12.3. A CONTRATADA daré integral cumprimento a Lei n. 13.079/2018, no que tange aos dados
eventualmente compartilhados ou recebidos em razdo do contrato com ao CONTRATANTE.

12.4. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informagéo,
dados pessoais e base de dados a que tiver acesso, nos termos da LGPD, suas alteraces e
regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

12.5. A CONTRATADA nao podera se utilizar de informacdo, dados pessoais ou base de dados a que
tenham acesso, para fins distintos da execucéo dos servicos especificados no instrumento contratual.

12.6. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento,
indispensaveis a propria prestacdo do servico, esta sera realizada apds a prévia aprovacao do
CONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtencdo e gestéo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO
13.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias de sua inexecucéo total
ou parcial.

13.2. O recebimento do objeto, a fiscalizagdo e o acompanhamento da execu¢do do Contrato, serd de
responsabilidade do servidor, Sr. Rudimar Ernandes Walkoviecz.
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13.2.1. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condigBes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

13.3. As decisfes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adogdo das medidas convenientes, no caso o gestor do contrato.

13.4. A gestdo do presente Contrato ficard a cargo do Diretor do Departamento de Saude, Sr. Wagner
Luiz Barella.

13.5. As comunicacdes entre Municipio e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que
0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

13.6. O Municipio podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

13.7. A execucdo do Contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal designado para tal, ou
pelo respectivo substituto.

13.8. O fiscal acompanhard a execugdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

13.8.1. O fiscal anotard no histérico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos
observados.

13.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal emitird notificacdes para a correcdo da
execucdo do Contrato, determinando prazo para a corregao.

13.8.3. O fiscal informaré ao gestor do Contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

13.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do Contrato nas datas aprazadas, o
fiscal comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

13.8.5. O fiscal ird comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do Contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

13.8.6. O fiscal verificara a manutencdo das condigdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

13.8.7. Caso ocorram descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

13.9. O gestor do Contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
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da administracdo, e sera de sua responsabilidade, sem prejuizo do disposto no Decreto Municipal n°
3.500/2024:

13.9.1. Acompanhar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacio da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento.

13.9.2. Analisar a documentacdo que antecede o pagamento.

13.9.3. Analisar os pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do contrato.
13.9.4. Analisar eventuais altera¢fes contratuais, apos ouvido o fiscal do contrato.
13.9.5. Analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado.

13.9.6. Acompanhar o desenvolvimento da execucéo através de relatorios e demais documentos relativos
ao objeto contratado.

13.9.7. Decidir provisoriamente a suspenséo da entrega de bens ou a realizagéo de servigos.
13.9.8. Coordenar as atividades relacionadas a fiscaliza¢do do contrato.

13.9.9. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a
execucdo do mesmo e as medidas adotadas, e informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a
sua competéncia.

13.9.10. Elaborar o relatorio final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133, de 2021, com as informages obtidas durante a execucao contratual.

13.9.11. Coordenar a atualiza¢do continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio
do fiscal.

13.9.12. Realizar o recebimento definitivo do objeto contratado.

13.9.13. Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.

Paragrafo Unico

Cabera aos gestores e fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover todas as
acOes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do Contrato, seguindo os preceitos do
Decreto n° 3.500/2024, que Regulamenta as regras para atuacdo do Agente de Contratacdo e da Equipe de
Apoio, o funcionamento da Comissdo de Contratacéo e a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no
ambito do Poder Executivo Municipal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — MULTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS
14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracédo falsa durante a execuc¢éo do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes san¢des:

I.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

I. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133, de 2021);

I11. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” ¢ “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8§5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

IV. Multa:

1. Moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

l.a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza 0 CONTRATANTE a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

2. Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” ate “h” do caput desta
Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

3. Compensatodria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do caput
desta Clausula, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

4. Compensatoria, para infracao descrita na alinea “b” do caput desta Clausula, a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

5. Compensatoria, para a infracdo descrita na alinea “a” do caput desta Clausula, a multa
sera de 10% (dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

6. Compensatoria, para infracdes descritas na alinea “d” do caput desta Clausula, a multa
sera de 5% (cinco por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

14.3. A aplicacdo das sanc¢Bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado a0 CONTRATANTE (art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021), sendo que a somatdria das multas previstas acima na o podera
ultrapassar ao percentual de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato.

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimagdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.2. Se a multa aplicada e as indenizagcBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
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comunicacdo enviada pela autoridade competente.

14.4.4. Se os valores das faturas forem insuficientes ou inexistentes, fica a CONTRATADA obrigado a
recolher a importéncia de multa aplicada no prazo de 30 (trinta) dias, contados da comunicacao oficial.

14.5. A aplicacéo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

14.6. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para 0 CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgédos de controle.

14.7. Os atos previstos como infragGes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagBes e contratos da Administragéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.8. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstosneste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou & empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com
o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0 contraditorio,a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021).

14.9. O CONTRATANTE deverad , no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), conforme art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021, assim como as
sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF) e no Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-PR).

14.10. As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
15.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacGes de ambas as partes contraentes.

15.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem &nus para 0 CONTRATANTE,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que 0
contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

15.3. A extingdo nesta hip6tese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
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15.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicacéo.

15.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

15.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

15.5.2.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica CONTRATADA, devera ser formalizado
termo aditivo para alteracdo subjetiva.

15.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, seré precedido:

15.6.1.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos.
15.6.1.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos.

15.6.1.3. Indenizagdes e multas.

15.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.°14.133, de 2021).

15.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do O6rgdo ou entidade
CONTRATANTE ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS
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17.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacBes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

19.1. As partes declaram conhecer as normas de prevencgdo a corrupgao previstas na legislacéo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo deste contrato nenhuma das
partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer a
aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam da
mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1. Fica eleito o Foro da comarca de Marmeleiro para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §81°, da
Lei n®14.133/21.

Marmeleiro, ** de **** de 2024.

MUNICIPIO DE MARMELEIRO
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